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PROCURA TURISTICA
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PROCURA TURISTICA
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CONTA SATELITE DO TURISMO (PORTUGAL)
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Parte 2 - EVOLUCAO DO TURISMO NA RA.
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TRAFEGO AEREO NOS
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[14]1] NA R.A. MADEIRA | hospedes

+39,5% 2024/19
+46,5% 2019/05 ' '

2,1 M
HOSPEDES

ESTRANGEIROS
1,6 milhGes

NACIONAIS
0,44 milhoes

2006 2010 2016 2020 2024

HOSPEDES NOS ALOJAMENTOS TURISTICOS DA R.A. MADEIRA, 105
Fonte: INE/PORDATA

universidade
Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ] de aveiro



PROCURA TURISTICA
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PROCURA TURISTICA
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PROCURA TURISTICA
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PROCURA TURISTICA
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[19]
» Habita¢do - determinadas formas de turismo podem competir com alojamento para residentes

e Inflagdo - precos mais elevados
e Saturacao / Overtourism em determinados locais - trilhos, centro cidades, restaurantes

e Antagonismo e irritagcdo social - interacao social

e PROBLEMA TECNICO : Falta de gestio e planeamento do setor
« PROBLEMA POLITICO - Auséncia de visdo e definicio sobre o que se pretende para o turismo
* Desenvolvimento econdmico/ social/ ambiental/ autenticidade/ valores

da regiao / educacao, formacao e investigacao
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Parte 3 - Capacidade de carga Limites aceitaveis de mudancga,
Gestao de impactes dos visitantes
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Wagar (1964) / O’Reilly (1986) / Mathieson & Wall (1982) ... mas é reconhecido ha 150 anos

A capacidade de carga turistica € «0 numero maximo de pessoas que podem utilizar um local sem causar alteragdes
inaceitaveis no ambiente fisico ou um declinio significativo na experiéncia dos visitantes

Capacidade de carga: fisica / econémica / social / psicoldgica

A ideia é determinar o numero maximo de turistas que podem visitar sem causar efeitos negativos graves, que pode ser maior
ou menor dependendo das caracteristicas fisicas da cidade e da atitude, lealdade e orgulho dos residentes

A capacidade de carga depende da estrutura, organizacao e nivel desenvolvimento politico das areas-destino
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Definicao das condi¢cdes aceitaveis e acompanhar as mudancgas, envolvendo as comunidades locais e os gestores na tomada
de decisoOes

Flexibilidade, planeamento participativo e a ideia de que as pressoes do turismo poderiam ser geridas, em vez de
simplesmente limitadas.

A vantagem dos debates em torno da estrutura LAC e de abordagens semelhantes baseadas no impacto é que o foco mudou
dos numeros para um enfoque mais baseado nos beneficios e desvantagens percebidos

Sao flexiveis, adaptaveis e participativos. Mudam o foco de «quantos sdo demasiados» para «quais impactos sao aceitaveisy.
Permitem uma gestao proativa através de indicadores e monitorizagao

Mas: exigem recursos - requerem a recolha continua de dados e o envolvimento das partes interessadas

Os padrdes de «aceitabilidade» sao subjetivos e diferem consoante o contexto.
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Parte 4 - Linhas de orientac¢do para a elasticidade
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[27]1 } 4.1 MODELOS - MODELO MATHIESON & WALL
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Economics and Management
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* Populacao e pressao espacial (intensidade turistica, densidade, centralidade)

* Indicadores de sazonalidade e flutuagcdo da procura

* Indicadores de infraestruturas e servigos

* Indicadores ambientais (uso de recursos, residuos, pegada de carbono)

* Indicadores socioecondmicos (percepcgdes dos residentes, qualidade de vida, dependéncia)

* Indicadores digitais e inovadores (big data, GIS, Airbnb, analise de redes sociais).

Estes indicadores fornecem dados mensuraveis e comparaveis entre destinos
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A evolugao da capacidade de carga para as estruturas LAC/VIM e, em seguida, para indicadores quantitativos
mostra como o pensamento mudou de visdes estaticas e focadas em numeros para métodos mais flexiveis,

baseados em dados e participacao dos atores.

Hoje, a melhor maneira de gerir a elasticidade no turismo € combinando a Fase das estruturas de gestao, com a
Fase dos indicadores quantitativos. Os numeros por si s6 nao resolvem os problemas, e a gestao sem dados €

cega.

Somente combinando ambos os destinos podem alcangar um turismo sustentavel e resiliente e gerir o conceito de

elasticidade no setor do turismo.
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[32] 4.4 ECONOMIA DO VISITANTE

How does the visitor economy
have an impact?

Indirect and induced

economic impact

QUALITY OF LOCATION & EXPERIENCE

COMPETENCES & DIVERSITY
ATTRACTIVENESS & IMAGE

ECONOMIC EFFECTS
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Trabalhadores

4.5 RECURSOS HUMANOS Imagem positiva

flexibilidage Multicultural
inovagido

oportunidade .
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partiiha PAIXA0 gosto ... . trati d f trabalho °
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equipa ° ° aventura m
wwuisie conhecer contato llberdade diversidade cyltura conhecer " @
desafiante " viajar s —— 5 . A s contit S
inguas cONhecimento noririo wneie PESS0AS ViAJar dINAMICO wie 3
sonhos Viagens interac50 dinamico cultural ?J:i:::, aprendizagem o 8

" aprendizagem hospitalidade diversio VIABENS  desafiador

multiculturalidade desenvolvimento

 Valorizag&o por novas experiéncias e busca pelo conhecimento
» Contacto com diferentes culturas => Multiculturalidade
© Socializagcdo & necessidade de comunicacao; diversidade
* Polivaléncia:
© Desenvolvimento pessoal & profissional; Companheirismo;
© |novagao; criatividade; dinamismo; interacéo
» Empregabilidade: Oportunidades no setor, sustentabilidade, paixao
pelo que se faz

* Novas aprendizagens e partilha de conhecimento;
» Contacto com diferentes culturas => Multiculturalidade
© Relacionamento humano: contato com pessoas
O Conhecimento de novos destinos - viajar!
 Polivaléncia:
© Desenvolvimento pessoal & profissional; trabalho em equipa
© Dinamismo: "dias sao todos diferentes"
O Paixao e orgulho pelo que se faz




Trabalhadores

desregulamentacao
progressas desorgan 1Zacao turismo imprevisibilidade

feriados Incerteza pessoal twmos

respeito formagéo

Fr——— . familia
i |cuseamt=—'ana reconhecimento pessoas

apoio -4 s horas sazonal
impostos trabalho Sala rio stress clientes
- carreira o

inseguranca horarios baixos ferias ™
profissao sazonalidade concorréncia

cansativo

precariedade jnstabilidade desleal condicses

“® cansaco desvalorizacio Pressdo
exploracao desrespeito folgas profissionais

disponibilidade profissional

desgaste

» Horarios: Carga horaria excessiva; Pouca flexibilidade; Falta de
equiibrio entre vida pessoal & profissional.

« Salario: Precariedade.

» Saude Mental: Desgaste fisico e mental: Stressante; Cansativo;
Insegurancga e incerteza

 Falta de estabilidade e seguranca profissional: Falta de progressao na
carreira, Falta de apoios e reconhecimento profissional

» Fatores externos: Sazonalidade, Gestao de clientes / expetativas,
Concorréncia desleal, Desregulacao / desregulamentacao

Imagem negativa

concorréncia

sobrecarga instabilidade flexibilidade

reconhecido desvalorizagéo complicado

poluicao h . t cansaco
reconnecimento desafiante
trabalhoso e _ dificil exaustivo

pessoal horas Sal?r.lo ianEXiveI dinheiro
baxo STFESS hora rFios carga exploracio

desgaste pessoas —

instavel familia Cansatlvo pressglO desrespeito

publico
excesso

desgastante trgbalho €xigente ...
turnos = . e . ‘
Cllentes SaZOHalldade flexiveis carreira
imprevisivel ¢ oo o Stressante paciéncia

progressdo exigéncia

sajuepn}sy

dificuldade

» Horarios: Carga horaria excessiva; Pouca flexibilidade; Conflito vida

pessoal & profissional.

» Salario: Precariedade (ndo ha pagamento justo para o trabalho que é
feito); Horas extraordinarias nao pagas.
» Saude Mental: Desgaste fisico e mental: Stressante; Exaustivo;

Presséo; Exigéncia

* Falta de estabilidade e seguranca profissional:

© Falta de progressao na carreira (instabilidade)
o Desvalorizacao profissional / falta de reconhecimento

» Fatores externos: Sazonalidade, Gestao de clientes
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Imagem do trabalho e emprego

Trabalhadores por conta de outrem (TCO) a tempo completo ao Tendo em consideracdo os intervalos abaixo, qual seria a sua expetativa
servigo dos estabelecimentos por Escaldo de remuneragio BASE / salarial (salério bruto) nos préximos 3 anos?
GANHO e NUTII (2020) .
Mais de 3101 euros
33888 68000 2901-3100euros mm
e | 2701—-2900euros =
60000 / ™~ 50172 52811 *Remuneragdo base média (Total): €1 2501—2700 euros =m
o 50000 35599 Lf’?\ 35752, - : *Remuneracdo ganho méedia (Total): € 2301— 2500 euros mm
2 40000 e 2101-2300euros
30000 /,/ 1901- 2100 euros  m—
2000 4 958( 1701—-1900 euros o
1000¢948 /595 ~11~.0r8—§j ’L —rv] 15011700 euros  E—
0 - B ! - = —5 - 1301 —1500 curos
Menos de Iguala 635,013 750,00 a 1000,00 a2 1500,00 a2500,00 a3750,00 a5000,00 e 1101 — 1300 ©UI0:S
635,00 635,00 749,99 999,99 149999 249999 3749,99 4999499 mais 901 — 1100 ©UTO:S
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros 706 — 900 Ui 0:S
=~ ~ 705 euros (Saldrio min. nacional) ————
Escalao de remuneracao Ao do i oure: s

@®Base “#Ganho 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: GEP (Quadros do Pessoal) nov/2022 (base: 2020), com base nas CAE pedidas

NOTA!! Projecto GenTour demonstrou que determinados perfil de cursos contribuem

para salarios mais baixos e ‘gaps’ salariais mais elevados em termos de género

sajuepn}sg
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4.6 TECNOLOGIA

GEED @G S RENGTHENING TOURISM ECOSYSTEMS
ENHANCING DESTINATION SUSTAINABILITY

-
ol 3 N, 38 .
Earol de’Aveira 9
Jardim Qudinot
o anA i SEOEDOURO
‘3 L
A 0A DA (Wi Ga'ﬂnhu
mecmarch -

da Nazaré Contine
Dia Gaf

Praisda Bsr:in@ g'-"" ¥ \Q" A2 |
LAGUINHO  A3% |
.,r;",ijy(ii?;::?“ g:c’:;‘::"gg SANTO ISIORO . N
| 7 Centros de Investigacao da UA
PESCADORES 3 W Seteona . ]
v, * Economia e Gestao .
< QUTE! .
Y Réstauraiie O N GOVCOPP : Governance, Competitiveness Pe§|gnf . -

Museu Vista Alegié @ and Public Policies ID+: Institute for Research in Design,

Media and Culture
* Tecnologia

IEETA: Institute of Electronics and
Informatics Engineering of Aveiro

e Cultura

INET —md: Institute of Ethnomusicology
- Centre for Studies in music and dance

IT: lnctitiitAn Aac TalarAarmiinicrarAac/

Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ]

universidade
de aveiro



G &G STRENGTHENING TOURISM ECOSYSTEMS
ENHANCING DESTINATION SUSTAINABILITY

* 299

¢/ Monitoring Lab - recolha de indicadores de impacto
ambiental

¢/ Living Lab - Gestio integrada com todos os
stakeholders

v/ STEEDS Lab - gestio integrada de todo o sistema

universidade
Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ] de aveiro



as decisoes do turismo no

Reservas via futuro! Pré-visualiza
60% das reservas de viag@bibe efectuadas através de As pré-visualizacdes de R@D®S8e Aumentada e Realidade

dispositivos moveis, o.que torAna as exleijﬁlifésffg@ﬁcia wiqﬁ;ﬁggg ?_]Iaﬁl&ﬁﬂ(ﬂ&ar locais virtualmente,

instantaneas. viagens no mundo real em 22%.

n - €@, s & .= [BI,

universidade
Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ] a de aveiro



[39]

‘TRADICIONAL’
*Seguranca e Transparéncia:
*Pagamentos Eficientes:
*Programas de Fidelidade e Gestao de Dados:

ldentidade Digital e Check-ins

TENDENCIA

*Gestao integrado de destinos - Elasticidade

uni
Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ] &
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ﬁL\);;, PLATAFORMA https://plataformanacionaldeturismo.pt/
<y /5 NACIONAL DE TURISMO

£3 geral@plataformanacionaldeturismo.pt

% PLATAFORMA
NACIONAL DE TURISMO

Associados v  Organizacdo v  Estudos e Projectos Think-Tanks Noticias Contactos

Bem vindos a PNT - Plataforma Nacional de Turismo

A PNT é uma associagdo criada por organizacdes, empresas, instituicdes do ensino superior e orgdos da administracdo publica, tendo por objetivo promover iniciativas de
investigacao, desenvolvimento e inovac¢ao, suscetiveis de contribuirem para a implementacao de novas orientacdes de politica e estratégia e acoes para o turismo nacional, de

forma sustentada e ajustadas as realidades territoriais e setoriais, e que contribuam para o desenvolvimento e para a felicidade das pessoas e das comunidades.

O Turismo tem vindo a afirmar-se como um setor estratégico para a economia e para o desenvolvimento de Portugal. Contudo, importa que venha a estar enquadrado numa

visdo com mais ambicdo, assente num novo modelo de desenvolvimento que traga contributos acrescidos ao pais.

No futuro, o Turismo precisa criar novas competéncias que lhe permitam atrair mais rendimento direto nacional e internacional, mas deve, igualmente, ter capacidade acrescida
para articular os sistemas produtivos, acionando as economias regionais e locais e promovendo os territorios, o ambiente, bem como ser uma alavanca para a preservagao do

patriménio historico, cultural e etnografico que nos afirmam e diferenciam.

O Turismo precisa de ser prospetivado com capacidade para gerar receita, bem como com capacidade competitiva e aumentos de produtividade para melhorar as condicoes de
vida das populagdes locais, e contribuir para o lazer, educacao e felicidade das familias.

Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ]




ELASTICIDADE NO TURISMO

XVII Conferéncia Anual de Turismo da Ordem dos Economistas da
Madeira

il NS . | AN SRS T s A TR R .

Funchal, 25 setembro 2025
Centro Internacional de Congressos da Madeira

universidade
Carlos Costa [ ccosta@ua.pt ] de aveiro



