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O estado do Turismo a nivel global

Chegadas de turismo internacionais
% de mudancgas (vs 2019)

Réceitas de exportagao do
turismo
% de mudanga real (vs 2019)

"~ PIB direto do turismo
% de mudanga nominal (vs
2019)
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Mundo

Turismo a nivel global: numero de chegadas superam 2019 f —
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A visao dos especialistas em turismo das Nacoes Unidas

Quais sao as suas perspetivas para o seu destino em 2025?

% de inquiridos

Pior Igual B8 Melhor
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Em maio, quase metade dos inquiridos estava confiante num crescimento

do turismo no seu pais durante o verao (até agosto), face ao mesmo
periodo de 2024. A Europa lidera na percecao de estabilidade.

PwC Gestéao de Ativos Turisticos na Madeira | Contexto

Quais sao os principais desafios que o turismo internacional
enfrentara em 20257 % de inquiridos

P |
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0 o 5%
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Cerca de 40% dos inquiridos apontam os custos elevados como um
obstaculo ao crescimento do setor este ano — e apenas 10% indicam
problemas na gestao de ativos turisticos devido ao nimero de
visistantes.

Fonte: UN Tourism — World Tourism Barometer (maio 2025)
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Indicadores Diretos — Volume de visitantes

Numero de Visitantes
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I Total de Hospedes

2.34361

2.49680

|
2.00238
i |
1.59088 /1 | 1.57154
1.42901 4
1.29792 |1
,ﬁ. \ 1.02494 |
0.8845¢ | % 8 ,J~ |
. 0.56885" |
£979 = : |
a I
/‘—_'_;‘I_—T—_I_—T—_‘_—_l_;ﬂ
2000 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024 jul-24 jul-25
Entrada de cruzeiros
Em nimero de navios
350+ 323
298 316
300-
250
200
150
100
50 A 70
0 T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024

| O Turismo na Madeira

18,0004
16,000
14,000
12,000
10,000+
8,000 o
6,000
4,000 ~
2,000 A

0

Dormidas
Em milhoes
Residentes no estrangeiro

I Total Dormidas

1" 7653
10.9531 |
9. s1soo | y
8. 12330 |
7. 04798 k.70 9377 31513
| 8
4, 991" 4. 985‘3 7 %0 |
|
I
I
I
— T L =

2000 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024 jul-24 jul-25

Chegadas ao Aeroporto
Em namero de aterragens

17272
15365

13022

6188

2019

I 1 1 1 I
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: DREM
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Todas as regioes do pais registaram um aumento da procura no pés-pandemia —
mas a Madeira teve o maior crescimento

Numero de Héspedes

Em milhoes
Aumento geral do turismo no “
pos-covid '
31.588
Entre 2019 e 2024, todas as regioes 27.14

portuguesas registaram aumento no
numero de hospedes.

Contudo, a Regiao Autébnoma da

Madeira destaca-se das restantes com ﬂ “

um crescimento de 9,4% face ao altimo 8.21 3024 ' -

1119 "
58740 5. 0645@24995 41146523963

sl
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Portugal Norte Algarve Centro R.A. Madeira| R.A. Agores

ano pré-pandemia.
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Indicadores Diretos — Infraestruturas e capacidade

Numero de estabelecimentos de
alojamento turistico

143
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346 (31%)
135
(34%)
105 (14%
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(70%)
162
(86%) 7
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Pressao sobre o tecido urbano

A proliferacao de unidades turisticas, sobretudo
de alojamento local, revela uma ocupacao
crescente de zonas residenciais, contribuindo
para a turistificacao e para a perda de funcao
habitacional em areas centrais.

Numero de quartos

11 226

14721
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14 556
(84%)

14 332
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10 572
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13912
(97%)
11080

(99%)

608

0
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Hotelari Turismo ER e de Alojamento
. a Habitagédo . Local

Intensificagdo da densidade turistica

A evolucao da capacidade por quarto mostra uma
tendéncia de densificacao da oferta, refletindo
uma resposta direta a procura, mas também um
aumento da pressao sobre infraestruturas e
servicos urbanos.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira

Capacidade maxima de alojamento
(n° de pessoas)

39 408
37 667 38930

23 035

(84%) (228

(85%)

22515
28 530 (81%)

(97%)

2000 2010 2021 2022 2023 2024

Sobrecarga da capacidade de
rececao

A expansao abrupta da capacidade maxima de
alojamento indica um risco de saturacao, com
impactos na mobilidade, no espaco publico e na
convivéncia entre residentes e visitantes.

Fonte: DREM
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Oferta e procura por municipio

Capacidade de alojamento turistico
Por municipio da RAM

Porto
Moniz
1,2%
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2%
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do
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Vicente
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2,0%

Porto
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N© de camas (2024) /Municipio
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De 501 2 2000
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I Mais de 5001

Uma analise de capacidade — oferta / procura

Dormidas em alojamentos turisticos

Por municipio da RAM

Porto
Moniz
1,4%

Calheta

,8%
% Ponta

do
Sol
2,2%

Sao

Vicente

2,7%

Ribeira /Caimara
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1,6%

de
Lobos
2,3%
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1,8%
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11,5%
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2,0%

Porto
Santo

4,7%

N° de dormidas (2024) /Municipio
Até 250.000
De 250.001 a 700.000
De 700.001 a 1.500.000
I Mais de 1.500.0001

Em 2022, o Funchal concentrou a maior parte da oferta e da procura turistica na Regiao Autbnoma da Madeira, com 62,9% das camas
disponiveis e 60,9% das dormidas. Santa Cruz foi o segundo municipio mais relevante, com 11,4% da oferta e 11,5% da procura. Os
restantes municipios apresentaram valores significativamente mais baixos, com destaque para Machico com cerca de 6% da oferta.
Municipios como Sao Vicente, Porto Moniz, Ponta do Sol e Santana registaram percentagens inferiores a 3% tanto na oferta como na

procura.

PwC

Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

| O Turismo na Madeira

Fonte: INE via Pordata | DREM
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Evolucao do nmero de hospedes por habitante

Evolugao da populagao por concelho
Em milhares

+0, 7%
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PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira
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Evolugao dos héspedes na Madeira
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Madeira vs Portugal vs Acores: comparacao da procura

Evolugao dos héspedes em Portugal

Evolucao dos héspedes na Madeira

NO
Hospedes
em milhdes
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Evolugcao dos hospedes nos Agores
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13



Emprego: pessoal ao servico, distribuicao do emprego, e

custos com pessoal

Numero de pessoal ao servigo

8 677

6442

(89%)

355

246 - 292 5 o 4%
v 4% 4%
2010 2021 2022 2023 2024
Hotelari Turismo ER e de Alojamento
- a Habitagao - Local

Entre 2000 e 2024, o nimero total de trabalhadores no setor turistico da
Madeira aumentou significativamente.

A Hotelaria continua a empregar a maioria, mas perdeu peso relativo —

de 99% em 2000 para 84% em 2024 — refletindo a crescente importancia de
outras formas de alojamento.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira

Distribuicao do Emprego no turismo - RAM

Aluguer de
Agéncias de equip.
viagensssge transportes

Transporte de
passageiros

Servigo cultural,
desporto,
recreagédoe |

lazer = 8.9 o
Hoéteis e
similares

Restauracéo e
bebidas

A maioria dos empregos turisticos esti concentrada em hotéis e similares
(43,3%), seguida pela restauracao e bebidas (34,2%). Os restantes setores —
cultura, transportes, agéncias de viagens e aluguer de equipamentos —
representam juntos menos de 25% do total.

Fonte: DREM (agosto 2025)
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Receitas sobem mais de 20% face a julho do ano passado

Retoma da procura e sinais
de pressao

Os indicadores RevPAR e ADR mostram
uma valorizacao progressiva ao longo
dos anos, refletindo uma rentabilidade
crescente por unidade disponivel e por
diaria.

Esta evolucao conjunta confirma a
recuperacao do setor, mas também
indicia alguma pressao na oferta
disponivel.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

Taxa de ocupagao-quarto
Em %
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83.5329374
73 3564074
59.8382074
38.8576127
31.6203188
26.8111931
——_y -, - o
2000 2010 2021 2022 2023 2024
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Receitas totais
Em milhoes de euros

G421%>  761.06307|
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,_I .
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Fonte: DREM
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Ha cada vez mais nacionalidades a visitar a Madeira

Mercado internacional - visitantes Gastos turistas estrangeiros na Madeira (M€)
Por nacionalidade, top 6

Em 2024, n® dos visitantes estrangeiros

Variagao
a 2023 | I Reino Unido
Alemanh | 8.49 | 0 Alemanha
4%

. a : Franga
Re!no 1,1% Irlanda
Unido |
Frang 13.8% | [ EVA

a 070 | Paises Baixos
PO'OF; 19,8% : Espanha

Paises 31,7% |
Baixos ' |
Estados I
. 29,99 43,7 46,9
Unidos 9.9% (9%) | (20%)
Espanh 3.4% |
2 % p I -
Republica (9%) (9%) I
Checa _I- 0 22,5% 204 | 220
Bélgic 49.59 (8%) - I %)
7,7% I
- | & B
3 15,2
Ita! - 3772 23,9% 173 (2;7"/09) | 6%
- T (%) T !
w— D 2021 2022 2023 2024 1°S 2025
[poeen] [iomem] sicnoticias
v O Reino Unido mantém-se como o principal mercado emissor em termos de

FCONOMIA

“0O Havai da Europa”: dos norte-
americanos aos portugueses, Madeira
conquista turistas

gastos turisticos na Madeira.

Embora Franca e Alemanha tenham ocupado posicoes de destaque nos primeiros

O arquipélago da Madeira mantém-se em alta como destine turistico. g

anos, a Irlanda regista uma subida significativa a partir de 2023, ultrapassando a

O3 hotdis estio cheios @ nem o3 turistas Nacionais 6 queixam dos

Pregos,

== Franca. Esta evolucao evidencia uma reconfiguracio gradual dos mercados
Turistas alemaes trocam as

ilhas: Canarias pela Madeira emissores.

A Guardar <1

chania Fonte: DREM | Turismo de Portugal
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No entanto, o gasto médio de cada turista diminuiu para €40

Valor gastos médios por turistas estrangeiros
Por regiao de Portugal, com cart6es bancarios

60+

554

45

40

35+

30

Ny, R.A. Acores
SO—\ )
; e d5.3

Alentejo
\4? 9

" Algarve
R.A. Madeira
39,9% /Oeste e Vale do Tejo

Centro
\Grande Lisboa / A.M. Lisboa
Norte

Peninsula de Setubal

2021

T T

I 1
2022 2023 2024 1°S 2025

A Madeira apresenta um gasto médio por turista estrangeiro intermédio, ficando

atras dos Acores, Alentejo e Algarve, embora a frente de Lisboa.

Este posicionamento sugere que, embora a Madeira tenha uma boa performance,

h4 potencial para elevar o valor médio por visitante.

PwC

Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira

Gastos turistas estrangeiros na Madeira
Por CAE, com cartdes bancarios

484
Alojamento M |
Comércio a :
ﬁ@‘ﬁg'ﬁ?agéo 31,7 |
o 366 o/’ |
(o]
. utros M I
30,7 :
259 % |
M 29,7 | 235
% | M
38,8 28,4 I 26,4
153 % % | %
M
I
B 30,8 26,1 | 33/3
% % 30,7 % | °
o % I 28,3
254 305 124 ' %
— 94 % AN |
2021 2022 2023 2024 1°S 2025

A analise por setor economico revela que o alojamento representa a maior fatia dos
gastos dos turistas estrangeiros, seguido pelo comércio a retalho e restauracao.

Esta distribuicdo mostra a importancia da hotelaria na economia turistica da
Madeira, mas também evidencia oportunidades de crescimento nos setores de
restauracao e comércio, que tém registado aumentos graduais ao longo dos anos.

Fonte: Turismo de Portugal
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O crescimento da Madeira a luz de indicadores indiretos

Dinamismo do Ecossistema
Turistico

A expansao consistente de atividades
complementares — desde a mobilidade e
restauracao até experiéncias culturais e de
lazer — revela um ecossistema economico
cada vez mais dinamico, alinhado com a
intensificacao da procura por destinos
diversificados.

O fenémeno das TVDE é outro indicador
indireto relevante: em 2024, existiam 92
operadoras registadas na RAM, mas o
nimero de viaturas é desconhecido.

A emissao de novas licencas foi suspensa

pelo Governo regional até Janeiro de 2026.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

Campos de golfe
Voltas

65.38 3

7

—

2019 2024

Campismo
Numero de hospedes

—

2019 2024

O Turismo na Madeira

Rent-a-Car
Numeros de viaturas

——_ -

2019 2024

Coldnia de férias e
pousadas da juventude
Dormidas

Jenll

0

23.72

2019 2024

Restauragao
Numero de empresas

2

3,93 S

5

——_ -

2019 2023

Museus
Visitantes estrangeiros

6.69
5

113.41

— o W

2019 2024

Fonte: DREM | Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira
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O mercado imobiliario em nimeros

Preco por m2 - Venda
Vendas de casas, em euros

Preco por m2 - Arrendar
Aluguer de casas, em euros

Valor mediano de avaliagao bancaria
Em euros por m2

G oD

15

Valorizagao e Dinamismo

O preco médio de venda por metro 1073

quadrado mais do que duplicou desde 1'05 5 7.9

2019, enquanto as rendas seguiram a

mesma tendéncia, refletindo uma procura .

crescente por alojamento. Em paralelo, a — — — — — — — —/ —
Aug-19 Aug-25 Aug-19 Aug-25 Jul-19 Jul-25

avaliacdo bancaria também registou forte
subida, sinalizando expectativas de
valorizacao futura. O pipeline de novos Hotéis 2024-2027

Numero de quartos

Fogos licenciados vs fogos concluidos
hotéis acompanha esta evolucao.

510 Habitagao familiar
. 472

Estes movimentos sugerem um 390 389 i Licenciados: 196 (70,7%)
ecossistema imobilidrio em expansao, | / Concluidos: 132 (69,1%)
alinhado com a intensificacao da procura 283 : 281 277
devido a atratividade do destino. 195 : 182 191

I

I

I

— B — —/ — o — T .
Em Em pipeline 2019 2023 1°S 2024 1°S 2025
construgao
Il Edificios licenciados Edificios concluidos

Fonte: Idealista | INE | Worx Real Estate Consultants
PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira 19




A Madeira é distinguida regularmente a nivel global

Desde cedo que a diversidade natural da RAM é premiada e valorizada:

. O concelho de Santana recebeu a
As ilhas Desertas receberam o estatuto

distincdo de Reserva da Biosfera da Candidatura das Levadas da Madeira a
de Reserva Natural Unesco Patriménio Cultural Mundial
2023
/,;-rf
A floresta da Laurissilva foi reconhecida A ilha do Porto Santo foi classificada Renovagéo do estatuto de Santana
pela UNESCO como Patriménio Mundial como Reserva da Biosfera da UNESCO como Reserva da Biosfera

Natural da Humanidade

Fonte: Visit Madeira

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira 20



Plano de Acao
2030

A estratégia regional para
garantir a
Sustentabilidade do
Destino Madeira foi
atualizada em 2024 e
conta com centenas
investimentos nos
proximos cinco anos

PwC

Energia, poluigcao e clima

O objetivo de atingir 55% de
eletricidade proveniente de fontes
renovaveis até 2030. A redugao das
emissOes de gases com efeito de
estufa é central para alcangar a
neutralidade carbénica até 2050.
Estéo a ser desenvolvidos planos
diretores de iluminagao publica para
reduzir a polui¢do luminosa, e

monitorizar a qualidade do ar e ruido.

Planeamento Territorial

O planeamento territorial integra
estratégias de prevengao de
riscos naturais e incéndios, com
foco na resiliéncia e seguranga
das comunidades. A
atualizagdo dos planos de
emergéncia e gestao florestal
sera essencial.

Ecossistemas e
Biodiverside

A protecéo da biodiversidade sera
reforgada com reflorestagéao,
controlo de espécies invasoras e
criagdo de areas marinhas
protegidas. A producéo florestal
sustentavel e a monitorizagao
ambiental sdo pilares da
estratégia ecoldgica da regido.

Recursos Hidricos

A expansao da
drenagem e o
tratamento
adequado das
aguas residuais
sao prioridades
para proteger os
recursos hidricos.

Estratégias

Turismo RAM

Gestao cultural e social

A valorizag&o do patriménio
cultural e a incluséo social
caminham lado a lado, com
projetos que promovem a
identidade madeirense e o
bem-estar das comunidades.

Gestao de Residuos

A Madeira quer atingir 35% de
reciclagem e reintegragéo de
residuos urbanos na economia
regional até 2030. Agdes de
sensibilizagao e investimentos
em infraestruturas visam
acelerar a transicao para uma
economia circular.

Transportes

A mobilidade sustentavel é
promovida com a instalagéo de
pontos de carregamento elétrico e
renovagao das frotas de
transporte publico. A integragao
dos sistemas de bilhética e
informagéo visa melhorar a
experiéncia dos utilizadores.

Gestao econdmica

O plano é apostar mais na
valorizagao dos produtos
locais e na diversificagédo
da economia. Programas
de apoio ao emprego e a
inovagdo podem fortalecer
a resiliéncia econémica do
destino.
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A Madeira vai continuar o seu caminho de Certificacoes e Prémios?

\\ \U
@@N&Nm
Q"li !

Travelife

Certified for
Accommodation Sustainability

Green Key

Green Key Travelife

A Madeira tem 78 establecimentos A regido conta com 6 selos

turisticos certificados pela organizacao atribuidos pela Travelife, uma

internacional Green Key. Ea segunda entidade cujos critérios também sao

regiao do pais mais galardoada (apenas  reconhecidos pelo Global

atras de LVT), com um aumento de 11 Sustainable Tourism Council (GSTC)

certificados face a 2024. e estao alinhados com os 17 ODS das
Nacoes Unidas.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | O Turismo na Madeira

SILVER CERTIFIED
2025

EarthCheck Silver

Em 2021, a Eathcheck reconheceu pela
primeira vez o trabalho realizado pela
Madeira no ambito da sustentabilidade.
A mencao foi alargada dois anos depois,
em parte devido a ambicao do Plano de
Acao 2030 da RAM. A regido tem
atualmente 4 ativos turisticos
certificados.

e ——

“WORLD
TRAVEL
L, AWARDS ¢

World Travel Awards

Além das certificacoes, a regiao continua
a receber prémios internacionais: em
2024, foi considerada a Melhor Regiao
Insular do Mundo, e destinguida pelo
seu Terminal de Cruzeiros
Sustentavel. Mais recentemente,
conquistou o prémio nacional APVT
2025.

Fonte: Analise PwC
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Pontos de Pressao e
Impactos

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

23



Intensidade e densidade turistica no Arquipélago

PwC

Densidade
Turistica

26
0
24
0
22
0

N
o

\\

| Camara de Lobos
Ribeira |- Machico

Brava Ponta do Sol

|

—_— —_— —
O ONOPMPOOODOWMOO OO O O

Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

Santa Cruz

Santana

Porto Moniz Sao Vicente

v

10

Pontos de pressao e impactos

on

Intensidade Turistica

Densidade Turistica

Permite avaliar a pressao turistica, através da relagéo entre o
numero de dormidas nos empreendimentos turisticos e o nimero
de habitantes numa determinada regido.

Permite avaliar a presséo turistica sobre a regido, através da
relacdo entre o niumero de dormidas nos empreendimentos
turisticos e a area da regido.

a

Funchal

Porto Santo oA

) Intensidade
~= Turistica

-

-~

Fonte: TravelBl — intensidade | TravelBl - densidade
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Plano de Acao 2030: zonas sob
pressao

PwC

Funchal Noticias

Utentes denunciam excesso de
turismo em zonas de natureza

Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

o Oo

e QO
©)

PEV

*++ Dia volta a amanhecer "cadtico” no Pico do Areeiro

Pontos de pressao e impactos

Trilhos e Levadas

Nome do Trilho/Levada Codigo Problemas Identificados
Superlotagdo, cobrancga informal, escadas em
1 - Levada das 25 Fontes PR6 )
obras, lixo
2 - Levada do Risco PRG6.1 Congestionamento, falta de fiscalizagdo
3 - Levada do Alecrim e Vereda da Lagoa do
9 PR6.2 Erosao, falta de sinalizagédo
Vento
. . . PR1 + Transito intenso, risco de acidentes,
4 - Vereda do Areeiro + Pico Ruivo .
PR1.2 estacionamento desordenado
5 - Levada do Caldeirdo Verde PR9 Degradagao ambiental, excesso de visitantes
6 - Vereda da Ponta de Sao Lourencgo PR8 Presséo sobre flora costeira, lixo
7 - Vereda da Encumeada PR1.3 Saturagédo em horarios de pico
8 - Vereda do Fanal PR13 Pisoteio de vegetagédo endémica
9 - Levada dos Balcdes PR11 Saturagéo, ruido, lixo
10 - Levada “Um Caminho para Todos” PR6.8 Acessibilidade comprometida pela pressao

Zonas Costeiras

Localizacao

Problemas Identificados

11 - Praia dos Reis Magos
12 - Praia de Sao Roque (Machico)
13 - Praia do Lido/Gorgulho
14 - Praia Formosa
15 - Ponta do Pargo
16 - Porto Moniz (piscinas naturais)

17 - Canical e Garajau

Descargas de efluentes, lixo

Poluicao, sobrecarga em época alta

Saturacgéo, falta de civismo

Erosao costeira, residuos

Risco de acidentes, falta de sinalizagao

Presséo turistica, impacto ecoldgico

Transito, sobrecarga de acessos

Zonas Urbanas e Patrimonio

Localizagao

Problemas Identificados

18 — Funchal

Requalificagéo urbana, gestdo de residuos, substituigdo de frota e

equipamentos urbanos

19 - Camara de Lobos, Ribeira
Brava, Machico, Porto Moniz

Requalificagao urbana, regeneragao de miradouros, criagao de
infraestruturas culturais e de lazer

20 — Porto Santo

Reflorestagéo, gestao de residuos, valorizagdo da Reserva da Biosfera,

manutencéo de trilhos

Fonte: RAM — Plano de Acdo 2022-2030 da Sustentabilidade do Destino Madeira (2024)
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Percecao dos residentes sobre o turismo: inquérito 2024

Impacto econémico

Favorece o 1
desenv. 94.3%
da economia local

Atrai

. . 85.9%
investimento

Cria postos de

0,
trabalho e

Impacto no mercado imobiliario

Aumenta o custo de

0,
vida 68.5%

1
Aumer_wta o_\{glc_Jr 88.3%
imobiliario 1

Contribui para o

aumento dos 66.4%
pregos |
PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira |

Impacto social

1

Nao dificulta o acesso a
Saude

Nao dificulta o acesso
a locais de lazer

Nao dificulta a mobilidade em
zonas de concentragao
turisticas ]

Impacto ambiental

Nao prejudica a fauna e flora

1

Nao contribuem para a
escassez de recursos naturais

Nao prejudica o meio ambiente

J

Pontos de pressao e impactos

Impactos Percebidos pelos
Residentes: Beneficios e Desafios

Os residentes da Madeira demonstram
uma percecao maioritariamente positiva
relativamente aos impactos do
desenvolvimento na regiao, valorizando
os contributos para o crescimento
economico e a melhoria das condicoes
sociais.

No entanto, é igualmente evidente a
consciéncia dos efeitos menos favoraveis,
nomeadamente o aumento dos precos,
da valorizacao imobiliaria e do custo de
vida, que suscitam preocupacoes quanto
a sustentabilidade e a equidade do
desenvolvimento.

Fonte: DREM -- Inquérito aos Residentes sobre o Turismo na RAM (dezembro 2024)
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O fendmeno do sobreturismo

Fatores que impulsionam a capacidade Fatores que impulsionam o impacto

* Densidade turistica

Densidade turistica
* Proximidade de Sitios Patrimonio

Intensidade turistica

Mundial : .
» Quota de alojamento local (Airbnb, etc.)
« Investimentos em infraestruturas Capac|dade do © ErednEs 6 Farss 6o audli
* Instituicoes Turismo « Intensidade do trafego aéreo
+ Stakeholders empresariais — Impactos do Turismo « Crescimento do trafego aéreo
» Percecgdes e atitudes dos residentes, « Peso do turismo no PIB
empresas e turistas

Proximidade de Patriménio Mundial

* Cultura dos residentes e dos turistas . Capacidade fisica

N

» Capacidade ecologica/
\ p. 9 . * Densidade/intensidade
v " amblena| Sobreturismo i tsizs
nfluenciado
por _

Influenciado
* Peso do turismo no PIB por

« Pressdo ambiental —/

* Pressao econdmica

» Capacidade econémica

Impacto > capacidade

» Capacidade politica e de
governacéo

+ Capacidade social ~ )
» Pressao social e

» Capacidade psicolégica psicoldgica

Impactos do overtourism Politicas Publicas

Gentrificagcao Reduzir os volumes turisticos (especialmente em periodos de pico)
Declinio da populagao residente Reduzir o marketing e corrigir desajustes de mercado
Movimentos de protesto

Perda de atratividade do destino

Fonte:_European Parliament - Overtourism: impact and policy responses (TRAN Committee, outubro 2018)
PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | Pontos de pressao e impactos 27
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Alguns impactos ambientais, nas infraestruturas ou na qualidade de vida

O crescimento descontrolado do
turismo pode levar a erosao da
identidade cultural local,
comprometendo a autenticidade
das experiéncias e gerando
tensoes entre residentes e
visitantes.

O overtourism contribui para a pressao
sobre infraestruturas urbanas, como
transportes publicos e servicos de
saneamento, e pode contribuir para o
aumento do custo de vida.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

Problema

Ambiental

Infraestruturas Econdémico

Erosé&o de trilhos e solos

Poluigao (ar, agua, solo)

Produgéao excessiva de residuos
Escassez de agua e energia
Congestionamento urbano
Sobrecarga de transportes publicos
Pressao sobre saneamento e servigos
Aumento de pregos locais
Gentrificagao e perda de habitagao
Deslocamento de residentes

Perda de autenticidade cultural
Comercializagao excessiva da cultura
Conflitos entre residentes e turistas
Dependéncia econémica do turismo
Desigualdade na distribuicdo de rendimentos
Stress e perda de tranquilidade
Saturacdo emocional dos residentes

Perda de hospitalidade

X

X
X
X
X

X X X X X

Impacto
social

Pontos de pressao e impactos
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Madeira nao é caso tnico com desafios na gestao dos ativos turisticos

~ . - Problema Destinos envolvidos
O verao de 2025 foi de contestacao para

muitos residentes de cidades europeias Protestos populares Canarias, Maiorca, Santorini
com uma grande prevaléncia de turistas.

Taxas turisticas diferenciadas Baleares, Santorini, Tenerife
Embora a Madeira enfrente desafios significativos Regulacao de alojamento turistico Espanha continental, Baleares
relacionados com o turismo excessivo, esta realidade ¢ Pressao sobre servigos publicos (incluindo Canarias, Maiorca
partilhada por varios destinos europeus. escassez de agua)

Saturacao ecoldgica e urbana Santorini, Maiorca, Canarias

Regides como as Candrias, Maiorca, Santorini e outras
zonas das Baleares tém lidado com problemas Falta de dialogo institucional Maiorca (pacto de sustentabilidade)

semelhantes, como protestos populares, pressao sobre
sy i cz=oen (7 TRAVEL

Balearic Government acknowledges it will be difficult to
introduce more measures to address overtourism

dificuldades na regulacao do alojamento turistico. - - sopebssopdradempeiguiae o don ot ol oozt ctod i

‘Canaries have a limit': Why thousands of

Estes casos demonstram que o fenomeno do e

os servicos publicos, saturagao urbana e ecologica, e

New cruise tax on Santorini and Mykonos to curb
overtourism

overtourism € uma preocupacao crescente a nivel
internacional, exigindo atencao coordenada e solugoes

]

sustentaveis.

Fonte: Clipping PwC
PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | Pontos de pressao e impactos 29



Caminhos atuais e
futuros

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira
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Normas e estratégias internacionais em vigor

A Declaragao de Turismo Sustentavel da
ONU (COP29) marcou um novo marco ao
integrar o turismo nos planos climaticos
nacionais, promovendo transporte de baixa
emissao e gestao eficiente de residuos
como pilares da acao climatica no setor.

Diversas entidades internacionais tém desenvolvido
quadros regulatorios para mitigar o overtourism,
promovendo praticas sustentaveis, inclusao comunitaria e
conservacao ambiental.

Iniciativas como os Critérios Globais de Turismo
Sustentavel (GSTC) e o Destination Stewardship
Framework do WTTC tém reforcado a importancia do
planeamento baseado em dados e da reintegracao de
beneficios nas comunidades locais.

Iniciativa e Entidade

Ano de Inicio

Estratégias

Global Sustainable Tourism Criteria
(GSTC) 2008

World Sustainable Hospitality Alliance
— Sustainable Hospitality Alliance 2020

Destination Stewardship Framework —
World Travel & Tourism Council
(WTTC) 2021

UN Sustainable Tourism Declaration
— United Nations (COP29) 2024

Gestao sustentavel, beneficios locais,
protecao cultural, conservacdao ambiental

Métricas ambientais (emissdes, agua,
residuos), inclusao social, formacéao e
transparéncia

Planeamento baseado em dados, inclusao
comunitaria, reinvestimento local,
monitoramento

Integracdo nos planos climaticos nacionais,
transporte de baixa emisséo, gestao de
residuos

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | Caminhos atuais e futuros

Fonte: Analise PwC
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Regulamentacao Europeia

* pr * URBAN

GENDA
* //’ \\ A

/ ‘\\

=~ Sustainable \‘
or Tourism |

* > ~—

Europeia para o Turismo * + *
2030

Nova Agenda Europeia para o Fit for 55 Sustainable Tourism Partnership
Turismo Sustentavel 2030

Concebido para reduzir as emissoes O objetivo central é reduzir os impactos
Propde uma transicao baseada em trés grandes liquidas de gases com efeito de estufa em, ambientais e socioculturais do turismo, ao
pilares: descarbonizacao, digitalizacao e pelo menos, 55% até 2030, colocando a UE mesmo tempo que promove beneficios
resiliéncia. A agenda inclui um roteiro de no caminho da neutralidade climéatica até 2050. econdmicos e sociais para as comunidades
acOes voluntarias para Estados-Membros, O objetivo é garantir uma transicao justa, anfitrias. A parceria atua através da
empresas e stakeholders, alinhadas com os promover inovacao e competitividade, e implementacao de politicas e estratégias
Objetivos de Desenvolvimento. consolidar a lideranca da UE na luta global sustentaveis, incentivo a inovacao,

contra as alteracoes climaticas.. capacitacao de profissionais e promocao

da economia circular.
Fonte: Unido Europeia (analise PwC)
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Prioridades e medidas em debate na Uniao Europeia

Novos Frameworks de Gestao

Reforgar a recolha e analise de dados turisticos é
essencial para compreender melhor os impactos e orientar
decisdes. A par disso, é necessario garantir regras justas
para o alojamento local, facilitar a mobilidade multimodal,
atualizar estratégias de turismo sustentavel e promover
uma governagao colaborativa entre os varios agentes do
setor.

Transicao Verde

Acelerar a transicéo verde no turismo exige melhor
mobilidade sustentavel, praticas circulares que reduzam o
desperdicio, apoio as empresas na adogao de solugdes
ecoldgicas, investimento em projetos de inovagéo para
modelos turisticos sustentaveis e uso de metodologias
como PEF/OEF para medir impactos ambientais.

New European agenda
for tourism

European Council
Tourism Agenda
2030

Impulsionar a digitalizagao no turismo passa por melhorar o

Resiliéncia e Inclusao

E essencial garantir viagens transfronteiricas fluidas,
informacgao atualizada, condigbes de trabalho justas
aos profissionais do setor, servigos acessiveis a todos
e ofertas turisticas que beneficiem tanto visitantes
como residentes.

Qualificacoes

Apoiar a transicao verde e digital exige

reforcar competéncias através de formagéo, redes
de aprendizagem entre PME, atualizacdo da
educacao turistica, parcerias para o
desenvolvimento de talentos e maior visibilidade
das oportunidades de financiamento.

acesso a dados e informacgao online, apoiar PME e destinos na
adocéo de tecnologias, investir em inovagao digital e criar um

espaco europeu comum de dados para o setor. o o .
Fonte: Comisséo Europeia via Interreg Europe (janeiro 2025)
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A importancia de novas solucoes tecnologicas integradas na

gestao de ativos

Vantagens das fontes alternativas de dados

Os métodos tradicionais de

recolha de dados turisticos
enfrentam desafios como custos
elevados, lentidao e taxas de
resposta decrescentes.

As crises recentes mostraram a importancia de
dados oportunos, detalhados e comparaveis
para decisoes rapidas e eficazes.

Fontes de dados alternativas podem superar
limitacoes dos métodos tradicionais, oferecer
uma visao mais completa da dinamica
turistica, reduzir custos e melhorar previsoes e
decisOes estratégicas.

Reducgéo de custos

Dados de posicionamento modvel e transacgoes Cobertura mais ampla

financeiras, bem como plataformas de partilha
de dados, promovem transparéncia, inovacao e

Analise temporal detalhada

Dados mais rapidos e detalhados
permitem respostas politicas
mais ageis e melhor
compreensao dos padroes
sazonais e habitos dos visitantes.
Também beneficiam os turistas
com informagdes em tempo real
para planeamento de viagens.

Reducao dos custos associados
aos métodos tradicionais de
inquérito, incluindo menor carga
de resposta e maior eficiéncia
operacional.

Cobertura mais ampla das
atividades turisticas, incluindo
aquelas n&o captadas por
métodos tradicionais, como
turismo informal ou ndo
registado.

colaboracao no setor do turismo.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | Caminhos atuais e futuros

Dados nao
estruturados

Qualidade dos dados

Acesso limitado

Recursos e custos
elevados

Sustentabilidade
financeira

Desafios

As fontes alternativas nao sao criadas
especificamente para medir turismo, o que
resulta em dados ndo organizados segundo
as necessidades estatisticas do setor.

Pode haver sobre ou sub-representacao de
segmentos populacionais (ex.: dados moveis
incluem residentes; dados de transagdes
excluem pagamentos em dinheiro).

Os dados séo geralmente gerados por
empresas privadas e ndo por entidades
estatisticas nacionais, dificultando o acesso e
a continuidade da disponibilidade.

E necessario um investimento inicial
significativo para adquirir dados ou criar hubs,
além de custos continuos para manutengéo e
atualizagao.

Garantir financiamento a longo prazo é
essencial para manter a estabilidade e
continuidade dos sistemas de dados
turisticos.

Fonte: OECD -- Using alternative data sources and tools to measure and monitor tourism (junho 2025)
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Melhorar o acesso a informacao para tomar medidas mais

eficazes

Para apoiar os decisores politicos, os
dados nao devem apenas estar
disponiveis — é essencial que
cheguem efetivamente aos decisores e
utilizadores finais.

Estas ferramentas nao precisam de depender
exclusivamente de fontes de dados alternativas para
serem eficazes. A disponibilizacao fAcil e intuitiva de
conjuntos de dados existentes pode oferecer um valor
significativo aos intervenientes do setor turistico.

Ao integrar diferentes tipos de dados e torna-los
acessiveis através de interfaces amigaveis, estas
ferramentas podem proporcionar uma visao mais
abrangente e holistica do panorama turistico,
apoiando assim a tomada de decisoes informadas e o
planeamento estratégico.

Gestao de Ativos Turisticos
Recomendacdes OCDE

Estratégia

Objetivo

Aprendizagem entre pares e
colaboragao

Definigoes e abordagens comuns

Equilibrio entre expertise coletiva e
especificidades locais

Desenvolvimento de capacidades

Medidas legislativas

Financiamento sustentavel

Cooperacgao entre decisores e
especialistas

Transformacgdo de dados em insights
uteis

Papel das organizag6es internacionais

Acelerar o progresso, evitar erros e identificar solugdes inovadoras,
reduzindo tempo e custos com novos tipos de dados.

Padronizar a estruturagao e uso dos dados alternativos para
garantir comparabilidade e facilitar a colaboragao.

Adaptar solugdes as necessidades Unicas de cada pais ou destino
turistico.

Formar profissionais capazes de lidar com dados complexos e gerar
insights analiticos para decisdes no turismo.

Garantir acesso a dados privados e mitigar riscos associados a sua
utilizagao.

Assegurar recursos para desenvolver e manter hubs de dados e
trabalhar com novas fontes de dados.

Apoiar decisdes baseadas em evidéncia, alinhando objetivos
politicos com capacidades técnicas.

Comunicar dados de forma acessivel e relevante para diferentes
publicos, incluindo decisores e setor privado.

Facilitar aquisicao de dados e apoiar o desenvolvimento e gestéao
de hubs de dados a nivel nacional e internacional.

Fonte: OECD -- Using alternative data sources and tools to measure and monitor tourism (junho 2025)
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Fontes alternativas de dados na gestao de destinos turisticos

Ferramentas de Data Analytics
permitem aos destinos monitorizar
padroes de visitacao, prever
fluxos turisticos e implementar
medidas proativas para evitar a
saturacao.

A auséncia de sistemas de monitorizacao em
tempo real limita a capacidade de resposta
rapida e a gestao eficiente dos ativos turisticos.

Segundo a OCDE, o uso de dados alternativos
— como transacoes e geolocalizacao movel —
melhora a granularidade e garante acesso a
informacao atualizado, permitindo decisoes
mais informadas e politicas mais eficazes.

Solugao

Descricao

Exemplo

Transaction data

Mobile positioning data

Web scraping

Platform data

Administrative data

Flight data

Railway data

Duty-free purchase data

Satellite data

Al tools / Data hubs

Dados de pagamentos com cartdo que permitem
estimar gastos turisticos com elevada granularidade.

Dados de localizagao de telemodveis que permitem
mapear fluxos de visitantes em tempo real.

Recolha automatizada de dados online (ex. redes
sociais, portais de pregos) para captar tendéncias
turisticas.

Dados de plataformas digitais de alojamento (ex.
Airbnb) para medir estadias e padrbes de procura.

Dados administrativos existentes (ex. emprego,
impostos) reutilizados para fins estatisticos turisticos.

Dados de voos (chegadas, partidas, passageiros)
usados para estimar fluxos turisticos.

Espanha usa para estimar gastos de residentes
em 120 paises (vs. 5 com métodos
tradicionais).

Australia usa para substituir parcialmente o
inquérito doméstico, com maior detalhe e
menor custo.

Letdnia usa scraping de plataformas para
complementar estatisticas de alojamento.

Eslovénia publica dados diarios experimentais
com base no sistema eTurizem.

Nova Zelandia usa dados fiscais para criar o
Monthly Employment Indicator (MEI).

Suécia usa dados de voos para complementar
estatisticas de entrada e saida de turistas.

Dados de bilhetes e viagens ferroviarias para estimar Suica usa dados da SBB para estimar fluxos

deslocacgbes turisticas internas.

Dados de reembolsos de IVA usados para estimar
gastos de turistas em compras elegiveis.

Imagens e indicadores ambientais para monitorizar
impactos do turismo em tempo quase real.

Plataformas digitais que integram e analisam dados
turisticos com apoio de IA para decisdes
estratégicas.

entre cantdes com base em tipos de bilhetes.

Letdnia usa dados de uma empresa de tax-free
shopping para estimar padrdes de consumo de
turistas.

Malta usa dados satélite para medir vegetacéo,
qualidade da agua e urbanizagao no contexto
da sua estratégia.

Suiga desenvolveu o hAldi, um sistema de IA
conversacional para analise de dados turisticos
internos.

Fonte: OECD -- Using alternative data sources and tools to measure and monitor tourism (junho 2025)
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O investimento tecnologico do sector é cada vez mais diversificado

Principais fungdes da Cloud no Turismo Europeu
Em 2021 e 2023, em %

1
Adquirir servigos de computagéo 53,5%
em nuve utiizados através da internet | o 7
Os ultimos dados do Eurostat mostram que o setor 1 o 7o
f g = - Adquirir servico d io eletroni e
turistico europeu estao a recorrer cada vez mais a dairr servigo de correlo eletronico 4_2,8%
servicos cloud. %0.7%
Adquirir armazenamento de ficheiros _9 4%
3 A . . -|
No total, cerca de seis em cada dez agéncias de viagens e Adquirir software de escritorio (p.e. 36,8%
.. L. . processadores de texto, folhas de calculo, etc.) [ 5,8%
empresas similares na UE declararam ter adquirido servicos q
~ . . . - N 32,8%
de computacao via internet em 2023, um crescimento de 8 pp A B Des de St are de Se AN P R 5%
. 1
em dois anos. Adquirir servigos de alojamento 32,1%
para a base de dados da empresa  [s6,1%
Segundo um inquérito feito para a European Travel q
L. . . . Adquirir aplicagbes de software 28,2%
Commission e publicado em junho, 40% das entidades financeiro ou contabilistico 4—4,1%
nacionais de turismo da UE (equivalente ao Turismo de Adquirir software de gestdo de 121,2%
e, A . . relacionamento com o cliente [ 26,2%
Portugal) ja tém um departamento dedicado a Al ou y _
Adquirir plataforma computacional que fornece 16.2%
monitorizam O Seu uso de forma recorrente ambiente aIOjadO para desenvolvimento, teste —23 49
: ou implementacao de aplicagcbes ‘| e
Adquirir capacidade computacional para 16,5%
executar o software proprio da empresa [N 21,2%
_|
13,3% 2021
Adquirir aplicagdes d ft ERP -
quirir aplicagdes de software J—15‘0% o 2023

Fonte; Eurostat via Statista (julho 2025)
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Al é cada vez mais utilizada por clientes e operadores

PwC

Principais usos de ferramentas digitais e Al pelos turistas em 2024

Na fase de planeamento

Websites de viagens 19,4%

Motores de busca online 19,4%

Mapas online _ 13,1%

L ~L -

I_I_

Websites de destinos/servigos 11,6%
Redes sociais 8,8%
Videos online 8,3%

Influenciadores/blogues - 5,5%

~L

Plataformas de IA generativa - 5,4%

.

IA para planeamento de itinerarios . 3,9%
J

A Al e outras ferramentas ja influenciam toda a jornada dos visitantes, com destaque para a personalizacao em tempo real e recomendacdes locais.

Durante a viagem

Criar itinerarios otimizados de
acordo com os interesses

pessoais
Aceder a conselhos sobre

alojamento, atividades ou

transportes
Obter recomendagdes

personalizadas sobre
destinos

Ajudar a encontrar as melhores
ofertas

Aceder a atualizagbes em tempo real sobre
meteorologia, transito ou eventos locais

Compreender melhor a cultura
local

Descobrir locais pouco conhecidos e
experiéncias fora dos roteiros
habituais

Ajudar a construir e manter um orgamento de

férias

Aceder a funcionalidades de tradugdo de
idiomas

q
49%

43%

41%

40%

40%

T .

38%
35%
35%

34%

(. L L

Pelas plataformas de viagens de héteis

2
de receitas :
Reservas
s |
owe: [

J

1

L

Criagdo de
conteudos

1

Chatbot com
tecnologia de 1A

L

Inicio de agdes
automatizadas

L

Servigos ativados
por voz

1l

Utilizado

Nao Planead
= atualmente

planeado o

Principais usos de Al em 2024

— Autoridades locais e DMOS —

Criagao de
conteudos

Andlise de dados e
obtencéo de
insights

Chatbots e
interagéo
com o cliente

Personalizagao
e
segmentacéo

|
-

-

15%

I11%

Por outro lado, os operadores estao a avancar na adocao de IA para gestao de receitas e criacao de contetidos. A personalizacao de reservas surge como prioridade estratégica

para os proximos anos.

As autoridades locais ja exploram a tecnologia para marketing e analise de dados, reforcando a importancia de estratégias baseadas em informacao para atrair e gerir fluxos

turisticos.

Gestao de Ativos Turisticos na Madeira

Fonte: Sojern - State of Destination Marketing 2025 | H2C — Direct Booking Accelaration Study (out/24) | Kantar (fev/25) | European Travel Comission (abril/25)
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Marca e comunicacao

Globalmente bem no turismo, mas (ainda) com sinais de alerta

Country Brand Ranking Tourism Travel & Tourism Development Index Disponibilidade e compreensao da informagao
Global (Country Brand Ranking) Global (WEF Ranking) Em valor (de 0 a 120) Rankin
202 201 9
[ | [ | (119 paises)
PR | I 20
Itali Es anh Espanh
ot et : :
Espanh
p . ‘l‘ 20 Alemanh - 6° ltali 6°
EU -l 40 Ita I a 11°
ali
A - %
Alemanh 1 o -| Turqui !
a E Portuga 120 a 70
|
Portuga ‘- -|
11° A : [ Z 14°
| , Austri - 150 Gréci
Austri 1 a0 a 1 a i
e 5
Gréci Baixos | 16° Frang ¥
I | 210 .I a 15°
S S —
saixn I 22° ® | Crodci
Hong 1 >4, — :
Kong 1 a IrIand Marroco o
|f|and ‘_270 _24° < 210
PoIom o
F’0|0nl ‘_320 _27° Portuga e
| 75°
26l o — °
o \_37° Checa 33 . .
" Egit 107
Rep 68°

e % —4s° 0
Checa 3

Fonte: Bloom Consulting - Country Brand Ranking Tourism | WEF. Travel & Tourism Development Index 2024 (119 paises)
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A competitividade de Portugal no Turismo

Portugal subiu trés posicoes no ranking do Turismo, sendo agora o 12° globalmente, 7° Europeu

12°

4,78 Travel & Tourism Development Index 2024
+3 em 7
| I P I I I
Politicas e medidas PDrivers da procur: Sustentabilidade
Envolvente Infraestruturas P
b ‘ 21° 426 jndutoras do Turismo 40° +4 L2 no Turismo 19° 4 do Turismo
Abertura
SR LRI internacional
Saude e Higiene
1°- EUA
2° - Espanha
3° - Japao

Fonte: WEF. Travel & Tourism Development Index 2024 (119 paises)
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Turismo no presente e futuro: catalisadores da gestao de ativos

» Priorizar infra verde e conectividade o C e . * Sobrecarga em hotspots
. * N° de quartos adicionais (7M até 2034)
Infraestrutura » Desenvolver planos mestres e capacidade ~ ... *»Falhas de planeamento
. . . * Portos/aeroportos com padrdes sustentaveis ~
* Investir em destinos secundarios * Pressao sobre recursos

* Criar mecanismos inovadores (PPP, * Hiato de investimento
. . ; * Volume de FDI no setor = 5
Financiamento blended finance) o ; A » Concentracao geografica
. ) . . * % projetos com critérios ESG y .
* Incentivos fiscais para infra sustentavel * Volatilidade receitas

* Plataformas abertas de dados = . * Exclusao digital
. ~ » Taxa de adogao tecnolégica . L
Tecnologia * lA e loT para gestéo de fluxos . . * Riscos de privacidade
. ~ » Cobertura de conectividade .
* Fundos para inovacéao * Ciberataques
» Academias e formagao massiva . * Escassez estrutural
Pessoas e Capacitagao » Mobilidade laboral +100Mm empregos até 2034 » Alta rotatividade
~ ~ » Taxa de rotatividade .
* Protecao contra exploragao * Trabalho precario
» Governanga multistakeholder
Colaboragao Publico-Privada * Acordos de partilha de dados
* Protocolos de crise

* Falta de coordenagao
 Conflitos residentes-visitantes
* Perda de autenticidade

* N° de acordos de cooperagao
» Tempo de resposta a crises

Planos de capacidade Marcacdes prévias Mobilidade sustentavel

Diversificacdo espacial e temporal Pricing dinamico Novos indicadores granulares

Fonte: World Economic Forum -- Travel and Tourism at a Turning Point: Principles for Transformative Growth (julho 2025)
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Um ponto de viragem para um Turismo transformador

Aplicagéo a Madeira

Recomendagbes World Economic Forum

Acao Estratégica Descrigao

Adaptar e personalizar ofertas Inovar para corresponder as preferéncias dos viajantes,

mantendo a autenticidade cultural.

Fomentar tecnologia responsavel
Usar tecnologia para melhorar experiéncias, proteger dados e

reduzir impactos ambientais.
Criar novos segmentos de crescimento

Adotar ofertas especializadas alinhadas com os valores das

estratégico comunidades.

Desenvolver estratégias resilientes a crises

Criar mecanismos para mitigar impactos de disrupgdes globais.

Promover beneficios matuos entre residentes
Envolver as comunidades locais no planeamento turistico.
e visitantes

Comprometer-se com praticas regenerativas
Reduzir emissdes, gerir residuos e restaurar ecossistemas.

Superar lacunas de mao de obra Investir em programas de desenvolvimento de capacitagao e

melhorar a qualidade do emprego.

Apoiar PME’s e comunidades locais
Fornecer recursos e redes para fortalecer negdcios locais.

Investir em infraestruturas sustentaveis Construir infraestruturas que equilibrem o crescimento com as

necessidades ambientais e sociais.

Revitalizar o patriménio local Proteger a autenticidade cultural enquanto se promove a

inovacao criativa.

Iniciativas Atuais

Blandy’s Wine Lodge (Funchal), Engenhos do Norte (Porto da Cruz)
ACI Airport Carbon Accreditation (nivel 4+ e, desde 2023, Nivel 5 em
net-zero de emissdes diretas; Observatério Oceanico da Madeira

(ARDITI/OOM)
Digital Nomads Village — Ponta do Sol; Porto Santo — Reserva da

Biosfera UNESCO
Servigo Regional de Protecdo Civil (PREPC RAM 2024); IFCN — Rede

PR6 (Rabagal):
Porto Santo — Reserva da Biosfera; Nomad Village (Ponta do Sol)

ARM — Aguas e Residuos da Madeira; IFCN/PRODERAM — Terra Cha

(Seixal
Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM) — cursos nivel 4;

Protocolo EHTM « Turismo de Portugal (2024)
Startup Madeira / Digital Nomads Madeira; ADRAMA

(LEADER/PRODERAM)
Aeroporto da Madeira; IFCN — Rabacal (Centro de Recegdo e

requalificagdo de percursos)

Casa de Abrigo das Queimadas (Santana, PR9 Caldeirdo Verde);

Laurissilva/Fanal (Patriménio Mundial UNESCO)

Novas iniciativas

“Passaporte de Terroir” digital insular: “Levada + Cultura, sob medida

Madeira Data Trust” (destino), Green-API nas reservas:

Residéncias criativas Bio-Cultura (Porto Santo); Trail-to-Table de

origem local: pés-trilho com degustagdes sazonais em Casas do Povo

“Climate-Slots” dindmicos; Plano de disperséo de cruzeiros

Programa “Residente-Embaixador”; “Local-First Pledge”

“Poncha-Biochar Loop” para fechar ciclos de carbono; Orgamentos

hidricos por unidade turistica
Aprendizagem Dual “Tech-&Nature Ranger; Programa “Regresso

Sazonal

Desafios “Blue/Open-Data” (OOM); Rota das Casas do Povo

“Levada Mobility Hubs” (Rabacal, Queimadas; Fotovoltaico com

storage em interfaces

“Living Heritage Labs”; “Laurissilva a Luz Vermelha™:

Nota: as sugestdes sdo conceptuais e carecem de estudo técnico, legal e financeiro prévio.

Fonte: World Economic Forum -- Travel and Tourism at a Turning Point: Principles for Transformative Growth (julho 2025)
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Consideracoes Finais

Gerir o sucesso alcancado: assegurar a identidade, a qualidade
de vida dos residentes e a qualidade da experiéncia turistica

01 02 03 04

Gestao do Turismo Nao ha dois Carga Turistica Gerir e Planear

no Destino destinos iguais A carga turistica é um A resposta nio é limitar
Gestao do Destino vs. Cada destino é tinico; sintoma; mas sim gerir e planear
Gestao do Turismo no Nao existem solucoes O essencial € assumir a a médio e longo-prazo
Destino one-size-fits-all gestdo do destino
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Tourism is one of the few economic sectors
relentlessly growing around the world, translating into
socioeconomic development, employment,
infrastructure development and export revenues. It is
therefore critical to ensure that urban tourism is
aligned with the role of cities in the global agenda. The
United Nations New Urban Agenda and the 17
Sustainable Development Goals, namely Goal 11 --
“Make cities and human settlements inclusive, safe,
resilient and sustainable” -- must be priorities for all.

PwC Gestao de Ativos Turisticos na Madeira | Conclusdo / CTA

Zurab Pololikashvili
Secretario-geral do World Tourism Organization (UNWTO)
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