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Com excecgao dos logos da conferéncia e da TIS, todas as imagens foram produzidas por apps de 1A e
pretendem apenas ilustrar situagdes genéricas
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TURISMO NA MADEIRA: SIGNIFICADO E TENSOES

* O turismo, com peso muito elevado na economia da regiao
da Madeira (~ 30% do PIB), ja ultrapassou os valores de

2019

Indicadores de procura turisticanailha da Madeira
(base 2015=100)
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* A figura mostra a evolugao quase paralela de trés indicadores estatisticos 100
habituais

Evolugao da distribuigdo etaria dos turistas na Madeira (2015-2025)
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Faixas etarias com peso crescente nos ultimos 10 anos sao
0s 55-64 e 0s 25-34
 Ambas em idades ativas, a primeira com maior poder
de compra e sem filhos menores

* A procura do setor turistico ndao tem distribuicao uniforme, nem no tempo nem no espacgo
» [ gerir a evolucao do setor, mantendo o seu funcionamento “em regime eldstico”, para evitar roturas,
guer no desempenho real, quer nas tensdes sociais
» Esta apresentacdao nao aborda a questao dos atrasos recorrentes nos horarios dos voos por causa do vento no
aeroporto
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PRINCIPAIS SINTOMAS DE MAU DESEMPENHO
DOS SISTEMAS DE TRANSPORTES

78 + Algumas “tensdes de saturagdo” ja
notorias sobre partes do sistema de
transportes

* Principais sintomas
* Congestionamento
* Na circulacdao automovel
* No estacionamento automoével

* No estacionamento de autocarros junto a
destinos turisticos mais populares (ou
concentracoes junto de hotéis ou terminais
de cruzeiro)

* Na circulacdo pedonal




O PAPEL DOS SISTEMAS DE TRANSPORTES LOCAIS

* Os sistemas de transportes locais ndo constituem variavel de
controle do fluxo de turistas a chegar a ilha, mas

* S30 em boa parte usados em comum por locais e visitantes

* E, por isso, geradores de sintomas de saturagdo e de tensdo entre
partes interessadas

* Varias componentes da infraestrutura usadas por varios modos, que
competem pelo mesmo espago

* Organizagdo eficiente pode contribuir para aliviar alguns sintomas de
carga excessiva, e por essa via, das tensdes sociais

* Diferentes modos de transporte tém niveis de eficiéncia muito
diferentes no uso do espaco

* Queixas fortes de saturacao (overtourism) podem ser atenuadas pela contencao do nimero de
visitantes, mas...
» Significado do turismo para a regiao aconselha a que se tente primeiro resolver o problema em cada um
dos setores com sintomas mais fortes
* No caso dos transportes:
* Induzir ganho de quota de mercado dos modos mais eficientes
* Reduzir a concentragdo da procura no espago e no tempo
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* Proibir ou limitar fortemente a opcao de mobilidade baseada num
dado modo sem alternativas de qualidade nos modos alternativos

pode levar a queda da procura turistica (se o visitante sentir que nao
se pode deslocar de forma conveniente)

COMING
SOON

* Qutros modos de transporte, com niveis de qualidade competitivos

* Facilidade de uso: informacao, modo de pagamento, tarifario

Ajustar atributos da oferta dos vdrios modos para induzir mudangas de comportamento
dos cidaddos / visitantes

e Cada um continua a poder escolher o que mais lhe convém
Mas a resultante dessas escolhas esta mais alinhada com o interesse publico

Este tipo de intervencdes é essencial para manter a elasticidade do sistema

@ TIS



BAIXA ATRATIVIDADE ATUAL DO TRANSPORTE PUBLICO
PARA OS VISITANTES p——

* Muito orientado para os residentes, visitantes (quase) ignorados

* Rede muito radial (quase todas as carreiras de e para o Funchal)

* Marca unica (SIGA) é evolucao no bom sentido
* Tarifario e bilhética integrados (GIRO)
* Site refere que articulacao de carreiras e horarios estao em curso

* Informagado atual muito inadequada
* Acesso muito dificil a informacao pelo SIGA ou pelos sites das operadoras

* Exige conhecimento prévio das linhas e ou dos concelhos

* Horarios do Funchal com varios documentos uteis e bem feitos, mas
dispersos e sem caminho facil para os encontrar

* Hoje em dia, maioria dos visitantes decide se quer ou ndo alugar um carro quando faz a reserva do

alojamento (via web)
* No site visitmadeira.com, ao mostrar os pontos de interesse, a caixa “como chegar” sé mostra a estrada, sem
qualquer indicacdo (pelo menos) das carreiras de TP

* E muito dificil planear uma viagem em TP, sobretudo se envolver visitas sucessivas a diferentes

pontos de interesse fora do centro da cidade
* Fator decisivo da forte utiliza¢do atual de rent-a-car, TVDE, taxi
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ESTIMULAR O USO DO TRANSPORTE PUBLICO

*Promog¢do do uso do Transporte Publico pelos visitantes

* Passe gratuito TP (GIRO) até max 3 dias, vdlido para toda a ilha e toda a rede
SIGA, oferecido nos alojamentos (como em varias cidades suicas)

* Em suporte digital via QR code no ato da reserva, com app de apoio

* Implica acordo com os sites grossistas
* Em complemento para visitantes “menos tecnolégicos”, pequeno mapa + guia de
utilizacao ao fazer check-in

* Venda remota deste passe no site visitmadeira.com (em posicdao de destaque e
informando sobre a sua oferta ao reservar os alojamentos)

Definicao de rede (percursos, horarios) e criacdo de uma app que permita facilmente a cria¢do de
roteiros de visita sucessiva a diferentes pontos de interesse com desloca¢oes em transporte

~ Muliiciisal
Attracttior

Abuactive
Transport

publico
Para o visitante, é essencial ter informacao muito facilmente acessivel sobre carreiras e horario

Incluir na caixa “como chegar” das paginas do site visitmadeira.com , a lista de carreiras que servem cada
ponto de interesse e os outros pontos de interesse servidos por cada uma dessas carreiras

* Para os destinos urbanos, a frequéncia de passagem é muito importante, para os outros a
pontualidade

* Adocdao dum programa ambicioso de eletrificagdo de toda a frota de autocarros do TP
@ TIS



ESTIMULAR A CRIACAO E USO DO TRANSPORTE PARTILHADO A
PEDIDO (RIDE-SHARING)

* Promogao forte de transporte * Alternativa interessante ao
partilhado a pedido em vez de Transporte Publico, com
rent-a-car menores custos fixos,

sobretudo para ligacdes a

pontos de menor procura

* Veiculos elétricos de pequenas
dimensdes (versdes de 4 e 8 pax)

* Inclusdo limitada no sistema de
passe gratuito oferecido no
alojamento (p.ex. 2 viagens)

* Pode ser evolugdo positiva da
atual oferta de TVDE e de
rent-a-car (envolvendo os

* Baseada numa app semelhante as mesmos agentes)
dos TVDE mas orientada para o
servico de grupos de passageiros

(independentes)

* Inicialmente orientado para o
segmento turistico. Numa
segunda fase, app para
pedido de transporte em
tempo real acessivel também
para residentes

* Solucdes de Tl (e IA) podem ajudar
a formar com antecedéncia grupos
de interesses comuns com
horarios e itinerarios predefinidos

@ TIS



ESTIMULAR O USO DOS MODOS ATIVOS: BICICLETAS E PEDONAL

* Criacdao dum sistema de bicicletas elétricas partilhadas -

* Distribuicdo etaria dos visitantes permite boa adesao se houver boas condi¢des
de oferta deste servico

* Acesso proibido aos tuneis rodoviarios, mas ha caminhos alternativos
compativeis, com menos transito e paisagem atraente

* Sistema também aberto a utilizacdo de residentes, mas com interface (de
informacao e pagamento) de utilizacao facil para visitantes

* Para conseguir boa aceitacao e desempenho (técnico e comercial), é
necessario:

* Rede de vias ciclaveis bem desenvolvida, conexa e segura (ligacao aos
principais pontos de interesse)

* Programa bem organizado de reposicionamento das bicicletas

* Localizacdo e Dimensionamento cuidadosos das docas de estacionamento (e
recarregamento)

 Para o modo pedonal, criacao, qualificacdo e promocao de caminhos
alternativos (seguros e confortaveis) aos caminhos sobre-utilizados

@ TIS



LIMITAR O USO DO AUTOMOVEL LIGEIRO PELOS VISITANTES

O forte aumento da oferta de rent-a-car e de TVDE é um sinal %] At = b
inequivoco do aumento da procura = |
* Externalidades negativas podem ser combatidas com outras medidas

Limitagdo de acesso / de estacionamento de ndo residentes
em determinadas zonas

* Definicao da area que qualifica como “residente” pode ser delicada

Limitar o acesso fisico de veiculos de aluguer ou TVDE a determinados locais, em funcao de horario
ou quantidade (ou apenas sob reserva prévia)

* Exige preparacao cuidadosa dos termos da limitacdo (quem pode / quem ndo pode) e da implementacao fisica
(como verificar / como assegurar cumprimento)

Para qualquer destas medidas, controle eficiente e eficaz provavelmente exige alguma sofisticagdo
tecnologica

Zonas pedonais, com acesso apenas para acesso a estacionamento de residentes e C/D de
lojas

-
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Presenca simultanea de vdrios autocarros proximos
uns dos outros, em espera ou embarque /
desembarque de passageiros, pode constituir fator
de grave perturbacdo para o transito de pessoas e
veiculos

* Desenho adequado de locais segregados para embarque /
desembarque de grandes fluxos (cruzeiros, aeroporto, grandes
hotéis ou concentracdes de hotéis) é importante

Concentragdo junto de pontos de interesse turistico
deve ser mitigada em interagdo com agéncias
organizadoras das visitas (sequéncias diferenciadas
nos varios circuitos)

 Aumento das dimensoes dos navios de cruzeiro acostando ao Funchal deve ser gerido

* Alguns navios ja acima de 3 mil passageiros
* Pode ser necessario impor limitacdes ao numero de bilhetes vendidos nos cruzeiros

para determinados percursos

@ TIS



ASSEGURAR PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS

e Envolvimento da comunidade local e dos agentes econdmicos do
setor nos processos de planeamento e tomada de decisoes:
* Agentes economicos do setor para aumentar a sua consciéncia da

amplitude e dimensao dos problemas, e para assegurar que as
solucdes apontadas sao exequiveis

* Comunidades, para conhecer as suas necessidades e preocupacoes e
assegurar que os beneficios do turismo sejam partilhados de forma
equitativa.

e Consciencializacao dos visitantes:

* Campanhas de comunicagdo (antes e durante a visita) sobre os
impactos do turismo e educacao sobre os valores, tradicoes e
regulamentos locais.

* Desenvolver mensagens curtas e praticas para turistas, focadas nos
seus direitos e deveres, com conteudo e modo de comunicagdo
apropriado para cada segmento (folhetos, apps, cartazes)

* Enfatizar a corresponsabilidade pela seguranga, tornando os
destinos mais seguros

* particularmente relevante para o turismo de natureza e aventura,
gue envolve riscos inerentes.

@ TIS



MIGRACAO PARA O CONCEITO DE SMART CITY

* Conceito de smart city abrange varios dominios, mas os sistemas de transportes e

mobilidade sao sempre uma parte central

* Monitorizag¢do e avalia¢do baseadas em dados de indicadores-chave da procura e do desempenho
e Ajuste de parametros da oferta para alinhar evolucao real com desejada
* Especial relevancia para dados de acidentes: identificar pontos criticos, definir acdes corretivas e preventivas
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* Conhecimento do desempenho, diagndstico dos fatores de
degradacao e teste de solugdes

* Gestdao em tempo real dos ajustes da oferta de servicos ou
de limitacdes de acesso

* Para os cidaddos e visitantes

* Conhecimento em tempo real do que existe e esta
disponivel (a que nivel de saturacao), na reserva de
lugares, no pagamento de servicos

Al Al 20X

2 EVIDENCE DEMAND  PERFORMANCE PERFORMANCE

* Este é um projeto sofisticado, a médio prazo, que implica investimentos significativos (e retornos
correspondentes)
* Deve ser objeto de planeamento e gestao de projeto cuidadosos
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CONCLUSOES

* Pelo menos ao nivel do sistema de transportes, a elasticidade
do sistema pode ser preservada com politicas que atuam
qguer sobre a oferta quer sobre a procura

* Melhorar qualidade de servigo e desenvolver opcdes mais eficientes no
uso do espaco publico

* Gerir quantidade de acesso das opcdes menos eficientes a locais e horarios
mais procurados

* Garantir que para todos os segmentos ha opcdes de qualidade aceitavel

* Atuar de forma coordenada: Algumas decisdes na esfera do Governo
Regional, outras dos municipios

* A Regiao da Madeira adotou o “Plano de A¢ao 2022-2030 da Sustentabilidade do Destino
Madeira”

* Mas a sua componente Transportes tem o enfoque quase exclusivo na populagdo residente

* Foi aqui apresentado o esboco dum conjunto de intervencdes que podem ajudar a mitigar

boa parte das tensdes de saturacao nos sistemas de transportes, em especial as associadas
ao setor do turismo

* Mas este conjunto de intervencdes nao deve servir como um guia para aplicacao rapida, é preciso uma
montagem coerente e bem calibrada

* Um “Plano de Mobilidade Turistica Sustentdvel” pode ser um bom passo no sentido duma abordagem

coerente @ TIS
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