FEELS LIKE HOME

HOLIDAY RENTALS & HOTETLS

Habitacao e Inclusao Social

O Impacto do turismo na vida dos residentes

CREATING M EANINGTFUL EXPERIENCES
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Feels Like Home Group

Feels Like Home Group

HOLIDAY RENTALS & HOTELS
CREATING MEANINGFUL EXFPERIENCES

. QU= opera nNa area do turismeo-
residencial, imobiliario e construgao.

Cestao de um portfolio de ativos imabiliarios com

operagoes erm

650

Anartamenios turist

11

Hotels-em aperagac

4

Hotelz em licenciamento

4

Regides de operacao

18

Haotéis no total

3

Hoteis ern construcao

2012

Ano de fundacao
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B FLH Group 2025

PORTO
101 UNIDADES
2 HOTEIS

COIMBRA
1 HOTEL D

MADEIRA
60 UNIDADES
& VILLAS ERICEIRA
26 UNIDADES
D 2 HOTEIS 5%
LISBON D
367 UNIDADES
6 HOTEIS
ALGARVE
96 UNIDADES

& VILLAS




FLH Hotels

PORTO-ERICEIRA -COIMBRA

LISBOA -

TEMPO FLH Hotels

1904 Benfica FLH Hotel

MEMORIA FLH Hotels

BOEMIO FLH Hotels

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Rua do Ouro | 20 rooms

Rua da Madalena | 26 rooms Rua Jardim do Regedor | 56 rooms

Rossio | 26 rooms

FLH Group 2025



Contextualizacao
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O turismo em Portugal:
v' Pilar fundamental da economia portuguesa
v Crescimento exponencial nas ultimas décadas
v Contribuicdao de mais de 15% para o PIB nacional

v Foco especial na Regidao Autbnoma da Madeira

Tensao crescente:

O sucesso do turismo em Portugal tem gerado uma tensao entre o
desenvolvimento econdmico vs a qualidade de vida dos residentes,

especialmente no que diz respeito ao acesso a habitacao e a inclusao social.

Esta apresentacdo analisa este fendmeno na Madeira onde o impacto é

amplificado pela insularidade e limitacao territorial.

Objetivos da apresentacao:

Analisar o impacto do turismo no
mercado imobiliario

Identificar desafios para a
inclusao social

e Explorar estratégias de mitigacdo ° Propor solugdes equilibradas

FLH Group 2025



Principais mercados emissores

35%

Turismo em Numeros |

30%
25%
20%

Principais indicadores (2024)

15%

10%
29,0M +9,3%
5%
Chegadas de turistas ndo Crescimento face a 2023 -
residentes 0%

Espanha Reino Unido Franca Alemanha Brasil Outros

34,0M 88 3M Indicadores de desempenho - Madeira

Héspedes totais Dormidas totais

29% 76%

Taxa de sazonalidade (inferior a Taxa de ocupacdo (maior a nivel
média nacional) nacional)

15% 30%

Contribuicao para o PIB Contribuicao para o PIB da
portugués Madeira

109€ 83€

ADR (+13%, maior crescimento em RevPAR (+13%, maior crescimento
FLH Group 2025 Portugal) em Portugal)



Turismo em Numeros Il

« Principais indicadores do turismo em Portugal:

« Turismo representa 15% do PIB sendo na Madeira aproximadamente 30% -

Quota de Hospedes Residentes vs Nio-residentes por NUTS II - 2025

contributo real do turismo para a economia portuguesa (direto e indireto)

100

depois de descontadas as parcelas que nao ficam no pais, como importacdes;

« Receitas geradas pelos turistas internacionais foi 9,7% do PIB;
I I I I . I « Turismo representou 17% das entradas de dinheiro na economia portuguesa
o . . em 2024;

Nacional Norte Centro Oeoto o Valedo  Grands Peninsul lmde  Alentajo  Algarve Agores Madeira
Tajo Lisboa Satial

« Ano de 2024 marcado por um crescimento consolidado da hotelaria refletindo
ormaes [

a robustez do setor e 0 aumento da procura turistica;

=ER R « Nos Empreendimentos Turisticos (ETs) e no Alojamento Local (AL) com mais de
et | 10 camas, registaram-se: 31,5 milhdes de héspedes (+5% face a 2023) | 80,3
15% milhdes de dormidas (+4%) | 6,6 mil milhdes de euros em proveitos totais
100 i (+11%)

59 . | « KPIl nacional:

_— - _| | > = I . e e oo [ : « Taxa de Sazonalidade manteve-se em 35%, refletindo uma tendéncia de
o reducao face a 2019 (36%) e 2016 (38%)

Vale do Tejo Lishoa de Setdbal

Taxa de ocupacdo nacional manteve-se nos 58%
ADR atingiu os 120€ (+7%)

RevPAR nacional foi de 69€ (+7%)

- KPI Madeira:

Taxa de Sazonalidade manteve-se em 29% - inferior a media nacional

T valores erm o | ARE ¢ ReyPFAR; volores gy W | Foante: INT - Inzédffuia Neciono| de Esdotizétices | ANF Rerewrch, 202F

B Hospedes B Dormidas B Receitas

mil milhoes

Taxa de ocupac¢do nacional manteve-se nos 76% - maior a nivel nacional

ADR atingiu os 109€ (+13%) - maior crescimento em Portugal

fev mar abr mai Jurn jul ago set out nov dez

ReVvPAR nacional foi de 83€ (+13%) - maior crescimento em Portugal

tinidade esg.: nirmern; Unidode dir: euros | Fonte: INE; Bonco de Portugal | AHP Research, 2025 5 FLH Group 2024




A Especificidade da Regiao Autonoma da Madeira

Caracteristicas do mercado imobiliario madeirense:

Territorio limitado e oferta restrita de habitacao

Crescimento do mercado imobiliario superior a nos ultimos anos

Aumento significativo do custo do arrendamento

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Dependéncia do turismo

RA Madeira

Dependéncia dos 3 principais mercados externos (% dormidas)

Grande Lisboa

Algarve

Novos fatores de pressao:

s & f
= A\ /4
Programas de

residéncia digital Nomadas digitais Segunda residéncia

Taxa de sazonalidade:

na Madeira (uma das mais baixas do pais)

Impacto constante ao longo do ano na habitacao e servigos locais

FLH Group 2025



Impacto transversal do turismo na economia e na Sociedade local

e — em Fariigal
R INDIRETO ‘
Mobilidrio ‘

ind.Alimentar
Ind. Equipamentos

Agricultura
Construcdo DIRETO

; Pecudria
Operadores Viagem  pjgjamento
Arquitetura {agéncias, cruzeiros) (AL Hotelaria)

o Economics for Policy
N —VA Knowledge Center
SSsiess i eeonoMIcs

Restaurante,bar AGRICULTURA,

Animacao Turistica :;:;i::zadn Inddstria téxtil FLORESTA E PESCA
Viniculas T GASTOS | RESTAURACAO
C.congressos, vinho, golf, TURISTAS Comeércio PAPEL
LICIUEETER,  seguros .. (roupa, sapatos, )
Cultura artesanato, souvenir...) Inddstria calcados INDUSTRIA
Tecnologia museus, fado Trans Purte pessoas ALIMENTAR
espetaculos (cias aerea, rent a car, comboia,
carris, taxi, TVDE .
Ser. Gestio Comércio TRIGO
ALOJAMENTO INTERNET
transporte bens LOCAL ARQUITETURA
E ENGENHARIA
CONSTRUCAO
» Turismo tem impacto diretos e indiretos na economia local sendo um
MATERIAIS DE
catalisador do desenvolvimento social e econdmico; OUTRAS CONSTRUCAO

DESPESAS

> Efeitos indiretos captam as novas transac¢des intersectoriais que ocorrem TRANSPORTE
ao longo das multiplas rondas de gastos na cadeia de valor;

» Politicas publicas radicais sem conhecimento do total impacto transversal

podem ser desastrosas; DESPESAS DESPESAS

(RONDA 1) (RONDA 2)
> Necessario estratégias conjuntas entre os varios agentes que promovam

um turismo de maior qualidade, mais sustentavel e inclusivo para
maximizar os impactos positivos e minimizar os negativos entre os quais a

gentrificacdao e os impactos ambientais.

FLH Group 2025



Contributos Positivos do Turismo

Impacto macroeconémico

[ Contribuicéo parao PIB (%) | | Contribuic&o para o emprego (%)

25%

Contribuig¢éo do turismo para o PIB e emprego em Portugal (2019-2024)
20%

_ a el =9
£ 15% —— 1
=
9 10%
o
o
5%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano
Desenvolvimento urbano Dinamizacao da economia local:
VOIVI u .
BEd Reabilitacdo de edificios histéricos a - @
#A Modernizacdo de infraestruturas Novos negocios Diversificacdo de Internacionalizagao
servicos
i Revitalizacdo de areas anteriormente degradadas :

15 mil milhoes de euros em receitas fiscais na ultima década
(turismo residencial)

® Turismo nédo deve ser visto como um problema, mas como um motor de desenvolvimento que pode beneficiar tanto visitantes quanto residentes



Perspetivas dos Residentes

T il Comparacao entre precos médios de habitacao e
e | g { LR [ A ' °
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Preco

médio m2 Rendimento médio Racio

3 mensal (€) preco/rendimento

Lisboa 3.850 1.450 2,66
Porto 2.980 1.320 2,26
Madeira 2.450 1.280 1,91
Media 2.120 1.350 1,57
Nacional

Grupos mais afetados:

Estudos de percecgao:

e s e . ® s .
90,4% da populacdo residente na Madeira com 18 ou mais anos faz uma & Jovens em inicio de carreira ¥ Familias monoparentais
apreciacao favoravel sobre o turismo (DREM, 2024)
Reconhecimento dos beneficios econdmicos 2 1dosos com rendimentos fixos a Trabqlhadores do setor de
Servicos

Preocupacado crescente com 0 acesso a habitacao

I Paradoxalmente, muitos trabalhadores do setor turistico ndo consequem viver nas dreas onde trabalham devido ao elevado custo da habita¢do, sendo forcados a deslocacdes diarias .

FLH Group 2025



Gentrificacao e imapacto social |

O que é a gentrificacao?

Transformacdo urbana dos bairros tradicionais/zonas centrais degradadas,
com valorizacdo imobiliaria e da economia local, levando a substituicdo

gradual dos residentes por novos com maior poder econémico.

Quais os impactos da gentrificacao?

Aumento das rendas e do custo de vida que pode gerar a saida dos
atuais residentes (tensdo residents vs turistas)

Aumento da populacao flutuante provocando maior carga nas
infraestruturas existentes

Degradacao da identidade cultural, social e autenticidade da
experiéncia turistica

Alteracao do comércio local e do quotidiano

FLH Group 2025
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Estratégias de mitigacao:

Planeamento urbano envolvendo as comunidades locais

Programas de reabilitacao especificos e inclusivos preservando
as caracteristicas originais dos bairros

Turismo sustentavel e descentralizado com criacao de outros
pontos turisticos

Politicas de habitacdao acessivel em areas de alta pressao
turistica



Gentrificacao e impacto social Il

Fatores de pressao no mercado Imobiliario

Procura turistica

Investimento estrangeiro

Alojamento Local

Especulacao imobiliaria

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nivel de impacto (0-100)

* Planeamento urbano envolvendo as comunidades locais;
* Programas de reabilitacdo especificos e inclusivos prevendo a preservacao das
caracteristicas originais dos bairos (comerciais e populacao residente);

« Turismo sustentavel e descentralizador— > criacdo de outros pontos turisticos.

FLH Group 2025



Desafios: Turismo vs Habitacao

O aumento da atividade turistica tem impactado na dinamica local
das cidades, criando desafios significativos para o equilibrio entre
turismo e habitacao.

: Aumento do preco do imobilidrio/habitacdo
“  Gentrificagdo e turistificagdo de bairros tradicionais

Aumento do investimento nacional e estrangeiro

Descaracterizacao dos bairros historicos

Crescente dependéncia de uma atividade de reduzido valor Evolugao dos pregos da habitacao vs. rendimentos

acrescentado
| Precos da habitacdo [___] Rendimentos médios
220
Propostas de mitigacao: 200
g 180
Regulamentacao adequada e ajustada evitando as "proibi¢cdes” % 160 |
< .
“» Reabilitagao urbana direcionada com modelos hibridos G e .
Aumento da fiscalizacao para fomentar a qualidade do destino 100 Gl a——-—"""""_—.i ——— ’
90
Criacao de novas atracdes e descentralizacao dos principais pontos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

turisticos

FLH Group 2025



Impactos na Coesao Social

Evolucao dos precos da habitacao vs. rendimentos

[ ] Precos da habitacdo [_____] Rendimentos médios

220

200

180

=100)

160

EPISLEL i L e
o

> .
A b

140

indice (2015

120

100
90
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolugéio percentual acumulada (2015-2024)

Pressio sobre recursos: Transformacgao
e ere . sociocultural:

Acessibilidade a habitagao: == Sobrecarga de infraestruturas P

- M perda de identidade local
>~ Aumento desproporcional dos pregos face aos rendimentos médios = Comércio orientado para 2e2

turistas = Reducdao do sentido de

¥ Dificuldade de acesso para jovens e familias de classe média comunidade
= : e € Aumento do custo de vida -
== Deslocamento de residentes para periferias N Fim do comércio tradicional
A Exclusio social: Grupos mais vulneraveis sao os mais afetados pela pressao turistica no mercado imobilidrio criando um ciclo de desigualdade e

segregacdo espacial nas cidades. FLH Group 2025



Por um Turismo que Beneficie Todos

Iniciativas na Madeira:

CISM . . Formacao
Estratégia Regional o
. _ Capacitacdo para
Centro de Inclusao Social residentes
da Madeira - 193 utentes Plano 2021-2027 contra
pobreza

Boas praticas internacionais:

f < &le

Turismo comunitario L L. Capacidade de carga
« Distribuigcao equitativa . -
Gestao local dos recursos Limites de visitantes

Beneficios partilhados

Conceito de turismo inclusivo:

o o Py
& Zos Ty
Acessibilidade para pessoas Participacao das Preservacdo da identidade @ 0O turismo inclusivo é também uma oportunidade de negécio - o mercado de
com deficiéncia comunidades locais cultural

turismo acessivel na Europa representa cerca de 150 milhdes de potenciais viajantes.

FLH Group 2025



Rumo a um Equilibrio Sustentavel

Para decisores politicos:

¥ Implementar politicas habitacionais que protejam residentes
=e2 Garantir a participacdo das comunidades nas decisdes

#A Investir em habitacdo acessivel nas dreas de maior pressao

Para o setor privado:

IQ1 Adotar praticas de turismo responsavel e inclusivo

€ Investir em projetos que beneficiem as comunidades locais

8lé Desenvolver modelos de negodcio que equilibrem rentabilidade e
responsabilidade social

Para a sociedade civil:

Conclusoes:
_ ) . . ®) Participar ativamente nos processos de decisdo
@ O turismo é fundamental para a economia portuguesa e madeirense
. I ~ S Q. Monitorizar os impactos do turismo nas comunidades
@ Osimpactos na habitacdo e inclusdo social sdo significativos
, ) - . o . . & Promover o didlogo entre residentes, turistas e empresas
@ E possivel conciliar desenvolvimento turistico com qualidade de vida

3 Nao se trata de ser contra o turismo, mas de garantir que seus beneficios sejam partilhados por todos, promovendo um

desenvolvimento verdadeiramente inclusivo e sustentavel. 99



Consideracoes Finais

O turismo é fundamental para a economia: criacao de emprego e
desenvolvimento econdmico

Os impactos na habitacado e inclusao social existem

E possivel conciliar desenvolvimento turistico com qualidade de vida
dos residentes

Turismo revitalizou grande parte dos bairros historicos

Equilibrio entre turismo e habitacao traz nova dinamica as cidades

Nao "matar" o turismo, mas sim incentivar outras atividades
econdmicas

Monitorizar as tendéncias e impactes socioambientais e econémicos

para criacdo de regras de ocupacdo/plano estratégico para evitar

Para decisores politicos: Para o setor privado:
solu¢cbes extremadas; | - - - .
¢ Implementar politicas habitacionais @' Adotar  praticas de  turismo
66 que promovam o aumento da oferta responsaveis e inclusivas

| Desenvolver modelos de negodcio
Ndo se trata de ser contra o turismo, mas de garantir que seus 9 Investir em habitacdo acessivel nas equilibrados

beneficios sejam partilhados por todos, promovendo um areas de maior pressao
desenvolvimento verdadeiramente inclusivo e sustentavel.

FLH Group 2025
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