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-5% 



RAM 25%  
EM 2001 PT 5,8%  WRD 2,9% 



RAM 2013 

• +8,9% Hóspedes entrados (917M) 

• +8,6% Dormidas (5.981M) 

• + 4,7 pp OCC (59,1%) 

• +8,7% Proveitos Totais (271.722M€) 

• +11,3% RevPar (34,96€) 

 



RAM 2014  



RAM 2013 / 2014  

O que é que justifica 
este resultado  ? 









EM SIMULTÂNEO 

1. REACÇÃO NA CAPTAÇÃO DAQUELE MERCADO, 
CONTRARIANDO A APATIA VERIFICADA EM 2012 

2. CONSEQUÊNCIA DO BOM DESEMPENHO DE 
DESTINOS PRÓXIMOS – CAPTAÇÃO DAS 
“SOBRAS” 

3. DINÂMICA DOS AGENTES DE VIAGENS E 
HOTELEIROS 

4. CAMPANHAS COMUNICAÇÃO ESPECÍFICAS E 
DIRIGIDAS – AP MADEIRA 



 

ANAM 
 

• Investimento de 1,3 M€ em campanhas de 
promoção e captação de trafego. 

• Cerca de 50 % deste valor investido em 
campanhas ao consumidor final 

• Parte significativa em co-investimentos com 
a AP Madeira 

• => + 5,5% de lugares oferecidos 
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PREÇO / RENTABILIDADE 
• REVPAR A CRESCER 11% =>  34,96€ 

 

• O EQUIVALENTE AOS VALORES VERIFICADOS 
EM 1993 => RECUA NO TEMPO 21 ANOS ! 

 

• PARA SITUAR A QUESTÃO: 
– GENEVE  151,3€ 

– LONDRES  131,1€ 

– PARIS  122,3€ 

– LISBOA  55,1€ 



… TUDO ISTO A PREÇOS O 
MAIS CÓMODO POSSÍVEIS, 
PORQUE OS SEUS 
PROPRIETÁRIOS LIMITAM-SE 
A SERVIR BEM GANHANDO 
POUCO , PARA QUE POSSAM 
CONTAR COM MUITOS 
HÓSPEDES E NÃO MENOS 
ENCOMENDAS. 
 



HOSPEDES ENTRADOS / REVPAR 
A DINÂMICA 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2008 2009 2010 2011 2012 2013

-17 
% 

-27 
% 

+5 
% 

+3 
% 

+29 
% 

+9,2 
% 

2013 face a 2010 2010 face a 2008 



ENQUADRAMENTO  
ESTRATÉGICO 

NOVIDADES ? 
 



ENQUADRAMENTO  
ESTRATÉGICO 

DECORRE O PROCESSO 
PARA A ELABORAÇÃO DA 

ESTRATÉGIA PARA O 
TURISMO DA RAM 

FINANCIAMENTO 
 

4 GRUPOS HOTELEIROS 
ANAM 
CMF 

FUNDOS COMUNITÁRIOS 



ENQUADRAMENTO  
ESTRATÉGICO 



ENQUADRAMENTO ESTRATÉGICO 

FIXAÇÃO DE OBJECTIVOS  
para 2014 

>=  8,5% 
DORMIDAS 

 
>=  8,8% 

HÓSPEDES 



• A pergunta que falta responder: 
 

Qual o compromisso  

público com a estratégica  

que vier a ser definida em  

resultado do trabalho  

agora liderado pelo  

sector privado ? 

ENQUADRAMENTO ESTRATÉGICO 



O PORQUÊ DA IMPORTÂNCIA 
DESTE COMPROMISSO 

 





Retorno nas contas públicas 

PROMOÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA 2014 

9.746.000€ 

ANIMAÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA 2014 

7.234.750€ 
1.656.000.000€ 

0,59% 

0,44% 



Retorno nas contas públicas 

PROMOÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA 2014 

9.746.000€ 
0,59% 

ORAM 

RECEITA FISCAL REGIONAL DA 
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+ 

IS+ IVA ENTREGUE) 

33.556.614,62€ 
SÓ IVA ENTREGUE EM 2012 

18.262.706,00€ 



Retorno nas contas públicas 

PROMOÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA 2014 

9.746.000€ 
0,59% 

ORAM 

RECEITA FISCAL REGIONAL DA 
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+ 

IS+ IVA ENTREGUE) 

33.556.614,62€ 
SÓ IVA ENTREGUE EM 2012 

18.262.706,00€ 

3,5X 



Retorno nas contas públicas 

PROMOÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA 2014 

9.746.000€ 
0,59% 

ORAM 

RECEITA FISCAL REGIONAL DA 
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+ 

IS+ IVA ENTREGUE) 

33.556.614,62€ 
SÓ IVA ENTREGUE EM 2012 

18.262.706,00€ 

2X 

3,5X 



EXECUÇÃO ORÇAMENTAL 



EXECUÇÃO ORÇAMENTAL 

TAXA MÉDIA DE EXECUÇÃO ORÇAMENTAL DA PROMOÇÃO TURÍSTICA EM 2011 E 2012: 33,5% 



Retorno nas contas públicas atendendo ao 
níveis de execução orçamental (2011 e 2012) 

PROMOÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA  

2014 x TX MÉDIA DE 
EXECUÇÃO (2011 E 12) 

3.264.910€ 

Tx de 
execução  
de 33,5 % 

RECEITA FISCAL REGIONAL DA 
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+ 

IS+ IVA ENTREGUE) 

33.556.614,62€ 
SÓ IVA ENTREGUE EM 2012 

18.262.706,00€ 

5,6X 

10,3X 

RETORNO EM 35 DIAS  



RECONHECIMENTO PÚBLICO 1 

10º 
Aniversário 
 
2004-2014 

2004 - 2014 
10 anos de promoção público-privada 



• Única verdadeira parceria PP da Madeira 

• Boas práticas de gestão 

– Aprova orçamento anual 

– Audita e presta conta 

• Envolvimento do sector público e do privado 

– Na afectação dos recursos financeiros 

– Na partilha de opiniões e decisões 

– Efectivo Conselho Consultivo que escurtina a 
actividade da AP 

• Reduzida estrutura profissional de apenas 7 
pessoas 

• Níveis de eficiência extraordinários 



eficiência 

PROMOÇÃO TURÍSTICA 
VALOR PARA 2014 

9.746.000€ 
0,59% 

ORAM 

2014 ORIGENS 

TdP 2 067 390 € 

DRT 1 643 576 € 
Privados 516 848 € 

4 227 814 € 

ORÇAMENTO DA AP 
RAM 2014 16,8% 

0,099% 

ORAM 



eficiência 

Alemanha 
Áustria 
Bélgica 

Escandinávia 
Espanha 
Finlândia 

França 
Holanda 

Reino Unido 
Suíça 

 

DORMIDAS 
4.702.697 



eficiência 

16,8% 79,0% 
DO ORÇAMENTO 
DA PROMOÇÃO 

DA  RAM 

GARANTE 4/5 
DAS DORMIDAS 

NA RAM 



80% das consequências advêm de 20% 
das causas 

Vilfredo Pareto (1848 — 1923) 



TAXA DE EXECUÇÃO 

DO ORÇAMENTO DA 

PROMOÇÃO NA AP 

99% 

eficiência 

3.655.706,00€ 

3.704.951,00€ 

ANO DE 2013 



RECONHECIMENTO PÚBLICO 2 
 



SEM QUAISQUER RECURSOS 
FINANCEIROS 

 

• 27 Papers publicados em revistas científicas 

• 11 Entradas em livros ou outras publicações 

• 10 Teses   

• 1 Projeto de investigação financiado - Estudo do 
Perfil dos Passageiros 

• 2 apresentações em conferências e seminários  

• 7 presenças em encontros científicos  

• 11 Estudos não financiados: 



Imagem 
do 

Destino 



O EXEMPLO A RETER 



M-500 

M-600 





 

• 1ª Diocese portuguesa da Igreja Católica 
instituída fora do território europeu 

• Transformou a Madeira na plataforma 
estratégica da expansão ibérica para os 
mundos novos 

• Base para a construção da igreja missionária 
ultramarina 

• Afirmou a Madeira como ponto nevrálgico da 
universalização do Cristianismo 

 



Foi a Instituição e o polo de estruturação 
religiosa, social e cultural de um povo insular 
que cruza a sua história com a história de outros 
povos. 

 

Foi a primeira e maior expressão da  

MADEIRA no MUNDO! 



 

 

Recebeu a jurisdição canónica sobre a Igreja em 
implantação em todos os territórios descobertos 
e a descobrir sob a alçada do Reino de Portugal 

 

  A MAIOR Diocese do MUNDO ! 



OPORTUNIDADE PARA O TURISMO 

Locais de culto 

Destino de 
peregrinação 

TURISMO CULTURAL 
 
INCLUSÃO DO PATRIMÓNIO 
ARTÍSTICO RELIGIOSO NA 
OFERTA DA REGIÃO 
 
QUALIFICAÇÃO DA OFERTA 
TUÍSTICA REGIONAL 
 
REFORÇO DA NOTORIEDADE 
DO DESTINO  
 
POSICIONAMENTO ÚNICO 
FACE AOS CONCORRENTES 
MAIS DIRETOS 
 



QUE APROVEITAMENTO TURÍSTICO ? 





E agora? 
Esperar mais 500 anos para celebrar os 1000 anos da 
“Única”, da “Maior” e da incomparável Diocese do 
Funchal 
 
... e pelo caminho … 
 
aproveitar para considerar o potencial dos 
600 anos da descoberta da Madeira  
 
... para fazer esquecer esta que é, sem dúvida,  

a maior distração turística do século XXI 
 

Sem dúvida... Um exemplo a não repetir ! 



 
“Uma oportunidade nunca é 

perdida... 
 

 
 
 
 

William Shakespeare 



 
“Uma oportunidade nunca é 

perdida... 
 

... há sempre alguém que a 
aproveita” 

 
 

William Shakespeare 



 

 

 

 

 

 

 

Obrigado 




