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1. ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL
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International Tourist Arrivals
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Informagao Generalista +
Turismo contribui mais para o PIB e emprego portugueses que no resto do mundo

O Conselho Mue=< ragens e Turismo (WTTC, sigla em inglés ntemente um estudo
que o contributo do sector turistico para o PIB e emprego em Portuga : perior ao
to do mundo.
De acordo com o estudo do WTTC, que comparou 184 paises com base em dados de 2013, em
Portugal, o contributo do turismo para ¢ PIE & de 5.8%, quase o dobro da média mundial, que & de
2,9%, enguanto o contributo para o emprego e de 7,2%, mais do que duplicando a media mundial,
‘que se fica pelos 3,4%.
A nivel europeu, Portugal volta a merecer destague, uma vez que, no que diz respeito ac confributo
do turismo para o PIB, a media europeia & de 3,1%, exactamente a mesma percentagem a que
em c:urrespﬂnde o [:Dntnbutu du sector para o emprego na Eu ropa.
Speito ao seu

que o turismo portugués
contribuiu, no ano passadc: com 19,6%, muito acima das medias mundial e europeia, que se ficam
pelos 5,4% e 5,3%, respectivamente.
O estudc: do ATTC ovela ainda que a relev‘ NCi
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RAM 2013

* +8,9% Hospedes entrados (917M)

* +8,6% Dormidas (5.981M)

e +4,7 pp OCC (59,1%)

* +8,7% Proveitos Totais (271.722M«€)
 +11,3% RevPar (34,96€)



Variacdo homéloga

Janeiro ¢ p
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Héspedes Entrados (N.°) 46 073

8 Residentes em Portugal 8 601
E Residentes no Estrangeiro 37 472
E Total de Héspedes (N.°) () 62 075
g <« Residentes em Portugal 11711
§ :?: Residentes no Estrangeiro 50 364
E 2 Dormidas (N.°) 352 846
é < Residentes em Portugal 28 375
é Residentes no Estrangeiro 324 471
?t_: Estabelecimentos em funcionamento (N.°) 153
0 Capacidade de Alojamento (N.° de camas) (¥ 26 378
Taxa Liquida de Ocupacao-Cama (%) 3 43,2

Proveitos Totais (milhares €) 15471

Proveitos de Aposento (milhares €) 9 857

RevPar (€) (¥ 24,82




RAM 2013 / 2014

O que é que justifica

este resultado




MERCADO !
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TOURISM-REVIEW
.COM
The Respected Voice of Tourism | Global Edition

.TR HOME PAGE TR DIRECTORIES TR E-MARKETING TR BUSINESS
Daily Travel News Weekly Travel News Top 10's Travel New Tourism Industry Magazine Press Release Wire
Y N
SPANISH URBAN DESTINATIONS LOST PROFIT IN 2013 LY o
B Article in pdf

The recovery of foreign tourist demand propelled the profitability of coastal
tourist destinations in 2013, especially in the Balearic and Canary Islands,
opposite the drop recorded in a large majority of cities, according to the
Barometer of Spanish Tourist Destinations.

In 2013, urban destinations in Spain recorded a 1% drop in hotel trade
profits, to 47.50 euros per room o average. This lower amount of tourist
activity in cities caused a 2.6% fall in touristic spending.

‘

On the other hand, vacation destinations on the Mediterranean Coast and in the Balearic and Canary Islands

recorded an increase of 17.9% in this time period, benefiting also from the flow of tourists diverted by the Western
Mediterranean conflicts.




Turismo esta a aproveitar melhor

a 'Primavera arabe’ _ 27¢eoutuoro, 2013
|¥% ,

O secretario de Estado do Turismo, Adolfo Mesquita Nunes, acredita
que Portugal esta hoje a tirar mais partido dos fluxos turisticos
decorrentes da 'Primavera arabe’, ainda que esse fenomeno nao
justifique a totalidade do crescimento verificado em 2013.




EM SIMULTANEO

. REACCAO NA CAPTACAO DAQUELE MERCADO,
CONTRARIANDO A APATIA VERIFICADA EM 2012

. CONSEQUENCIA DO BOM DESEMPENHO DE
DESTINOS PROXIMOS — CAPTACAO DAS
“SOBRAS”

. DINAMICA DOS AGENTES DE VIAGENS E
HOTELEIROS

. CAMPANHAS COMUNICACAO ESPECIFICAS E
DIRIGIDAS — AP MADEIRA



ANAM

Investimento de em campanhas de
Promocao e

Cerca de 50 % deste valor investido em
campanhas ao consumidor final

Parte significativa em com
a AP Madeira

=>+5,5% de lugares oferecidos
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PRECO / RENTABILIDADE

* REVPAR A CRESCER 11% =>
* O EQUIVALENTE AOS VALORES VERIFICADOS
EM > RECUA NO TEMPO 21 ANOS !

e PARA SITUAR A QUESTAO:
— GENEVE 151,3€
— LONDRES 131,1€
— PARIS 122,3€
— LISBOA 55,1€
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(¢ TPl TUDO ISTO A PRECOS O
‘ 7
[\I‘Od[.?!PPﬂZItlelbl’.O,,] MAIS COMODO POSSIVEIS,

na casa da Companhia Nova ;'sf PORQUE OS SEUS

ll{ua Direita um hotel com o nome

:acima, onde se fornece almocos, _jan-l' PROPRlETARlOS LIMITAM'SE

[tarea, celas, ete,, tanto na casa cOo- |

mo para casas particulares. | JA SERVl R BEM GAN HAN DO

Recebem-se tambem hospedes !

'para o que ha excellentes quartos | i POUCO , PARA QUE MONNYAWY

'com explendida vista, muito ar e

boa luz, tudo isto a pregos o mais | CONTAR COM MUITOS

commodos possiveis, porque os seus

| proprietarios limitam-se a servir| ' HOSPEDES E NAO MENOS

bem ganhando pouco, para que pos- ! s

sam contar com muitos hospcdcs e ' E N CO M E N DAS

' ndo menos encommendas. (4) |

[1




HOSPEDES ENTRADOS / REVPAR

A DINAMICA @R E\PAR

“"HOSPEDES
ENTRADOS

S| wbbeazos  oBbceadold

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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NOVIDADES ?



ENQUADRAMENTO
ESTRATEGICO

DECORRE O PROCESSO
PARA A ELABORACAO DA
ESTRATEGIA PARA O
TURISMO DA RAM

4 GRUPOS HOTELEIROS

ANAM
CMF
FUNDOS COMUNITARIOS
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Turismo da Madeira quer manter
crescimento em 2014

Crescer tanto ou mais do que em 2013. E este o
objectivo tragado para o fUriSmOo em 2014 na
Madeira. Os numeros do sector foram apresentados
esta manha pela secretaria regional do Turismo e
Transportes, Conceicao Estudante, na Bolsa de
Turismo de Lishoa (BTL), cuja 26 2 edigio arrancou
hoje.

A governante congratulou-se com o crescimento de
8,8% no nimero de hospedes, que corresponde a
mais de um milhio, e de 8,5% de dormidas, que
corresponde a cerca de seis milhoes.

dnoticias@pt

FIXACAO DE OBJECTIVOS
para 2014

>= 8,5%
DORMIDAS

>= 8,8%
HOSPEDES




ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

* A pergunta que falta responder:

Qual o compromisso
publico com a estratégica
que vier a ser definida em §
resultado do trabalho
agora liderado pelo
sector privado ?




O PORQUE DA IMPORTANCIA
DESTE COMPROMISSO




MARKETING STUDY OF TOURISM
FOR THE AUTONOMOUS REGION OF MADREIRA
PROSPECTS AND POTENTLIAL TO 204

 DRAFT REPORT - PART I

APRIL 141




Retorno nas contas publicas

PROMOCAO TURISTICA
OR ( B\e VALOR PARA 2014

9.746.000€ 0,59%

MIENTO

R
AP ANIMACAO TURISTICA
0)IL4L

VALOR PARA 2014

7.234.750€ 0,44%
1.656.000.000€




Retorno nas contas publicas

RECEITA FISCAL REGIONAL DA
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+
IS+ IVA ENTREGUE)

33.556.614,62€
SO IVA ENTREGUE EM 2012
18.262.706,00€

PROMOCAO TURISTICA
0,59% VALOR PARA 2014

ORAM 9.746.000€
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Retorno nas contas publicas

RECEITA FISCAL REGIONAL DA
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+
IS+ IVA ENTREGUE)

33.556.614,62€ |
SO IVA ENTREGUE EM 2012
18.262.706,00€ |

PROMOCAO TURISTICA
0,59% VALOR PARA 2014

ORAM 9.746.000€




EXECUCAO ORCAMENTAL

s. IEE R

>~ S0/
REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA 3 2 ) 3 A)

Governo Regional

Execucao do PIDDAR 2011 127

0 DO INVESTIMENTO POR PROGRAMAS, MEDIDAS E PROJETOS, EM 2011 SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES

Taxa de

PROGRAMAS/MEDIDAS/PROJETOS B N Despesa Execucio
Inicial Corrigida

v s | s | t0=9s
Total do Departamento do Governo Region m 36 392 387 | 15 305 803 :

Programa: Turismo 17 584 250 16 660 730 i

Medida: Promocdo e valorizacao da atividade 8 819 000 7 B95 480
turistica




EXECUCAO ORCAMENTAL

(Euros)

Dotacao
Taxa de

Despesa .
PROGRAMAS/MEDIDAS/PROJIETOQS Inicial Corrigida Execucao

TAXA MEDIA DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA PROMOCAO TURISTICA EM 2011 E 2012: 33,5%



Retorno nas contas publicas atendendo ao
niveis de execucao orcamental (2011 e 2012)

RECEITA FISCAL REGIONAL DA
HOTELARIA EM 2012 (IRC+IRS+
IS+ IVA ENTREGUE)

33.556.614,62€ |
SO IVA ENTREGUE EM 2012

18.262.706,00€ |

RETORNO EM 35 DIAS

Tx d PROMOCAO TURISTICA
X de VALOR PARA

execucao 2014 xTXMEDIA DE
EXECUCAO (2011 E 12)
de 33,5 % <

3.264.910€




RECONHECIMENTO PUBLICO 1

" MADEIRA

2004 - 2014

10 anos de promoc¢ao publico-privada



Unica verdadeira parceria PP da Madeira
Boas praticas de gestao

— Aprova orcamento anual
— Audita e presta conta

Envolvimento do sector publico e do privado
— Na afectacao dos recursos financeiros

— Na partilha de opinides e decisoes

— Efectivo Conselho Consultivo que escurtina a
actividade da AP

Reduzida estrutura profissional de apenas 7
pessoas

Niveis de eficiéncia extraordinarios



eficiéncia

PROMOCAO TURISTICA

0,59% VALOR PARA 2014
ORAM 9.746.000€

2014 ORIGENS

TdP 2 067 390 €
DRT 0,099%
Privados 516 848 € ORAM

4227 814 €




eficiéncia

Alemanha
Austria
Bélgica

Escandinavia
Espanha
Finlandia

Franca
Holanda
Reino Unido
Suica

DORMIDAS

4.702.697




eficiéncia

DO ORCAMENTO GARANTE 4/5

DA PROMOCAO DAS DORMIDAS
DA RAM NA RAM



80% das consequéncias advém de 20%
das causas

Pareto Principle

20% of the input (time, resources, effort)
accounts for 80% of the output (results, rewards)

Vilfredo Pareto (1848 — 1923)




eficiéncia

TAXA DE EXECUCAO

DO ORCAMENTO DA
pROMOCAONAAP  3.655.706,00€

3.704.951,00€
99%

ANO DE 2013



RECONHECIMENTO PUBLICO 2

Observat()rio

Turismo



SEM QUAISQUER RECURSOS
FINANCEIROS

27 Papers publicados em revistas cientificas
11 Entradas em livros ou outras publicacdes
10 Teses

financiado - Estudo do
Perfil dos Passageiros

2 apresentacoes em conferéncias e seminarios
/ presencas em encontros cientificos
11 Estudos nao financiados:



Satisfacao Quintes

Alteragoes
Climaticas e

Desastres
Naturais

Imagem LEVADAS
Competitividade dc?
Destino
Second

homes
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DIOCESE DO FUNCHAL




UYL ES WUY U &UdsllEld

12 Diocese portuguesa da Igreja Catodlica
instituida fora do territério europeu

Transformou a Madeira na plataforma
estratégica da expansao ibérica para os
mundos novos

Base

Dara a construcao da igreja missionaria

ultramarina

Afirmou a Madeira como ponto nevralgico da
universalizacao do Cristianismo



UYL ES WY U &UibSUuEi

Foi a Instituicao e o polo de estruturacao
religiosa, social e cultural de um povo insular
gue cruza a sua histéria com a historia de outros
POVOS.

Foi a primeira e maior expressao da
MADEIRA no MUNDO!



UYL \s WY U WU uEld

Recebeu a jurisdicao canonica sobre a Igreja em
implantacao em todos os territorios descobertos
e a descobrir sob a alcada do Reino de Portugal

A MAIOR Diocese do MUNDO !



OPORTUNIDADE PARA O TURISMO

. 0 TURISMO CULTURAL
Locais de cuito

INCLUSAO DO PATRIMONIO
— ARTISTICO RELIGIOSO NA
OFERTA DA REGIAO

Destino de
peregrinacao

QUALIFICACAO DA OFERTA
TUISTICA REGIONAL

REFORCO DA NOTORIEDADE
DO DESTINO

il \ POSICIONAMENTO UNICO

FACE AOS CONCORRENTES
MAIS DIRETOS




ACONTECIMENTO UNICO NO
MUNDO

A MAIOR REALIZACAO DA
HISTORIA

500 ANOS
QUE APROVEITAMENTO TURISTICO ?




Paris

«T

Opportunities

Paris is poised to experience a third record
year imrarow 1N tourist volumes and as a

consequence hotel occupancy.

N

Three main historical anniversaries and a
range of events are expected to drive
tourism growth this year: The French
campaign of Napoleon: 200 years, First
World War: 100 years, Liberation of Paris:

70 years.




E agora?

Esperar mais 500 anos para celebrar os 1000 anos da
“Unica”, da “Maior” e da incomparavel Diocese do

Funchal
... € pelo caminho ...

aproveitar para considerar o potencial dos
600 anos da descoberta da Madeira

... para fazer esquecer esta que €, sem duvida,
a maior distracao turistica do século XXI

Sem duvida... Um exemplo a nao repetir !



“Uma oportunidade nunca é
perdida...

William Shakespeare



“Uma oportunidade nunca é
perdida...

... ha sempre alguém que a
aproveita”

William Shakespeare



Obrigado



VIl Conferéncia
Anual do
Turismo §7)

Delegacido Regional da Madeira

4 de Abril

Centro de Congressos
da Madeira (Casino)




