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Amesterdao - Atraccao pela Diferenca

1. Caracterizacao Geral

Caracterizacao Geral

 Amesterdao € o centro cultural e financeiro da Holanda, origem
das maiores instituicoes holandesas e sede de 7 das 500
maiores empresas mundiais.

- A Bolsa de Amesterddo é a mais antiga do mundo e esta
localizada no centro da cidade.

« Amesterddo recebe mais de 5 milhGes de visitantes
Internacionais por ano, atraidos pelos canais e museus, assim
como pela cidade como centro de conferéncias.
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1. Caracterizacao Geral

Historia resumida

 As origens de Amesterddo datam do sec. Xlll, como uma
pequena vila piscatoria, na qual foram criadas estruturas de
digues (Dams) no rio Amstel (dai o nome da cidade).

A fuga dos judeus para Amesterdao, no final do séc. XVI,
permitiu o financiamento das viagens as Indias Orientais e
conduziu ao estabelecimento da Companhia das indias Orientais
(1602), que se transformou na 12 multinacional do mundo.

A prosperidade resultante fez com que o séc. XVIlI fosse
considerado o “Século de Ouro”, com a expansao urbana
planificada, construcao de canais e florescimento das artes.
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1. Caracterizacao Geral

Historia resumida

* Os anos 60 deram a Amesterdao uma reputacao de cidade de
costumes liberais.

td. . fHAIR _Jl | BED Nos anos 60, Amesterdao
&~ |ollot PEACE|ll P : . e
-4 B i registou protestos juvenis
%7 %“‘ i ndo violentos e floresceu a

cultura hippie, o que lhe
conferiu uma aura de
cidade tolerante.

E conhecida como a cidade
mais liberal do mundo.

Fonte: Nico Koster
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1. Caracterizacao Geral

Teoria Economica: os beneficios da localizacao

 Num artigo recente muito interessante, Michaels e Rauch!) mostram
gque a evolucao historica muitas vezes condena cidades que se
localizaram nos locais errados.

 Esta ma localizacao pode trazer enormes consequéncias sociais e
econodmicas. A ma localizacdao histérica (por alteracao dos
fundamentais de localizacao) pode trazer custos de bem-estar nos dias
de hoje.

* Amesterdao, por ser uma cidade relativamente recente no contexto
europeu, localizou-se e planificou-se de forma a maximizar a
acessibilidade aos mercados globais, beneficiando o bem-estar dos
seus habitantes.

@ “Can history leave towns stuck in places with bad locational fundamentals?”, Guy Michaels, Ferdinand Rauch (2013) disponivel em

WWW.VOXeU.org 5 Carlos Amaral Firme
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1. Caracterizacao Geral

Amesterdao significa coisas diferentes para diferentes
pessoas

* Nao confundir Coffee Shops com Cafés.

* Existem cerca de 200 Coffee Shops em
Amesterdao.

* E preciso ter mais de 18 anos para entrar
numa Coffee Shop.

* Nao é permitida a venda de bebidas
alcodlicas nas Coffee Shops.

* As Coffee Shops nao podem fazer
publicidade a sua actividade.
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1. Caracterizacao Geral

Amesterdao significa coisas diferentes para diferentes

pessoas

e Existem cerca de 1
milhdao de bicicletas em
Amesterdao.

*57% dos residentes
usam bicicleta
diariamente (38% do
trafego urbano).

« Caem nos canais por
ano cerca de 25 mil
bicicletas.

Carlos Amaral Firme
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1. Caracterizacao Geral

Amesterdao significa coisas diferentes para diferentes

pessoas

* A maioria das pessoas ja ouviu falar da
Red Light District antes da primeira visita a
Amesterdao.

* A prostituicdo é legal nos Paises Baixos e
em Amesterdao esta centralizada na Red
Light District.

* O Red Light District tem aproximadamente
243 janelas viradas para rua.
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1. Caracterizacao Geral

Amesterdao significa coisas diferentes para diferentes
pessoas

e Existem 75 museus em Amesterdao.

* Existem 207 quadros de Van Gogh em
Amesterdao.

* Existem 22 quadros de Rembrandt em
Amesterdao.

* O museu mais visitado € o Rijksmuseum,
com mais de 1 milhdo de visitantes por
ano.
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2. Perfil dos visitantes

Perfil dos visitantes por escalao etario

O diferente significado de Amesterdao para diferentes pessoas tem

traducdo nos motivos de procura por escaldo etario.

Visitor profile by age category (in %)
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2. Perfil dos visitantes

Perfil dos visitantes por escalao etario

* QOs visitantes de negocios sao geralmente mais velhos que os visitantes
de lazer (em média 43 anos vs 39 anos).

* O maior grupo de visitantes de negdcios cai na categoria de 31-50
anos, enquanto o maior grupo de visitantes de lazer é 21-30.

 Um elevado grupo de visitantes de lazer tem idade superior a 61 anos.

* Os visitantes de Amesterdao mais frequentemente visitam por razdes
de lazer que por razdes de negdcios.

* A proporcao de visitantes de primeira vez é quase a mesma que de
visitantes repetentes. Dos visitantes repetentes, 75,1% visitaram a
cidade pelo menos 1 vez nos ultimos 3 anos.

* Os novos visitantes sao quase todos estrangeiros.
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2. Perfil dos visitantes

Dormidas em Amesterdao

* Amesterdao tem beneficiado de uma tendéncia quase linear de
crescimento de dormidas, que se cifraram em cerca de 10 milhdes em
2012. —

'\ e ———— e ————— e —

Hotel bednights in Amsterdam 1987-2012
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2. Perfil dos visitantes

Dormidas em Amesterdao

Overnight stays in Amsterdam’
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2. Perfil dos visitantes

Dormidas de estrangeiros

Amesterdao € uma das cidades europeias que regista maior numero de

dormidas de cidadao estrangeiros, situando-se ainda assim muito atras
de Londres, Paris, Roma ou Barcelona.

Top 10 European cities in number of foreign overnight stays in 2012

: Madrid
.. Barcelana Prasg sorin Maan
...... Barcwhana Pracue -,.»'{

Fonte: Marketing Amsterdam
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2. Perfil dos visitantes

Amesterdao para os mercados emergentes

Visit to Amsterdam as part of a European trip

BRIC landen / BRIC countries

'
/ Visit to Amsterdam

as partofa
European trip

Visit to Amsterdam is
not part of a
European trip

Fonte: Marketing Amsterdam

*0Os BRIC tém-se
revelado mercados de
crescimento.

*Os visitantes da
Russia vém
frequentemente para
visita especifica.

*Os outros BRIC
combinam com visita
a Europa

Carlos Amaral Firme
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2. Perfil dos visitantes

Tipo de alojamento

* Alojamento em Amesterdao

Outros
Campismo

Apartamento

Mais de 80% das
dormidas sao em
Hotéis e Hostels

Hostel jovem
Hotel

Familia e amigos

Cruzeiros 2%

Bed & Breakfast 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2. Perfil dos visitantes

Boa acessibilidade

* O aeroporto de Amesterdao Schiphol € uma conexao internacional
com ligacdes directas para 317 destinos internacionais.

i 10 i

Através de Schiphol,
Amesterdao é acessivel
em 2 horas das

principais cidades
europeias por
intermédio de  voo
directo.

Fonte: Marketing Amsterdam 1 7 Carlos Amaral Firme
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2. Perfil dos visitantes

Maiores aeroportos europeus

o Top 10 European Airports (Passenger traffic excl. transit passengers)

Data 2012
m T Data 2012
m Afwijking t.o.v. 2011

Variance from 2011

London H;athrow
69.985.000 §

Paris Charles de Gaulle
61.490.000

Frankfurt

Amsterdam -
Airport Schiphol
50.976.000
Madrid
45.104.000
Istanbul
44.999.000 Miinchen
#4.192.200 Rome Fiumicino
36.741.000
Barcelona
391,000 London Gatwick
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3. Razobes para a visita e satisfacao

O que atrai os visitantes a Amesterdao?

Carlos Amaral Firme
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3. Razobes para a visita e satisfacao

Razoes para a visita a Amesterdao

P B B TR O O K KX I R I I T R A
et ---"--._ -.-"'-.. ..."'--. ' “-,_ , .'. { .-""

Fonte: Marketing Amsterdam 20 Carlos Amaral Firme



Amesterdao - Atraccao pela Diferenca

4. Receitas do Turismo

Amesterdao como Centro de Congressos

* Amesterdao tem feito uma aposta forte para se posicionar como
centro de conferéncias e congressos

Number of conferences per year by duration

Fonte: Marketing Amsterdam 2 1 Carlos Amaral Firme
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Amesterdao
3. Razobes para a visita e satisfacao

Aspectos positivos de Amesterdao
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3. Razobes para a visita e satisfacao

Aspectos positivos de Amesterdao

e De acordo com inquéritos aos visitantes, os principais aspectos
positivos de Amesterdao sao:
* Arquitectura (66%)
*  Ambiente relaxado (48%)
* Pessoas (35%)
* Cultura (32%)

 Os visitantes de Amesterdao apreciam nao apenas a cidade, mas
igualmente as pessoas: os residentes sao valorizados pelas suas
qualidades de tolerancia e dominio de linguas, assim como a sua
simpatia para com os visitantes.
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3. Razobes para a visita e satisfacao

Aspectos Negativos de Amesterdao

~ Negative aspects of Amsterdam
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3. Razobes para a visita e satisfacao

Aspectos Negativos de Amesterdao

* Mais de 1/3 dos entrevistados ndo encontraram qualquer ponto
negativo a cidade.

* Mais de % dos entrevistados considera que Amesterdao é demasiado
cara. Outros aspectos sao lixo nas ruas (13%), clima (12%),
congestionamento de trafego (10%) e elevado volume de ciclistas
(10%).

* A maioria das queixas sao dificeis de alterar pela indUstria do turismo.

25 Carlos Amaral Firme
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3. Razobes para a visita e satisfacao

Satisfacao dos visitantes

A competicao é feroz: Barcelona (8,3); Lisboa (8,5); Munique (8,6);
Paris (8,7); Berlim (9,0).

Overall satisfaction PP
rating {out of 10)

Fonte: Marketing Amsterdam 26 Carlos Amaral Firme
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4. Receitas do Turismo

Despesas totais dos visitantes

Expenditures per MNumber of Expenditures

day of visit in euros  days of visit in million euros
Dutch
Tourist 138 16.088.082 2.226
Same-day visitor od 12.618.000 680
Average 101
Total 28.706.082 2.906
Foreigners
Tourist 161 16.763.899 2.705
Same-day visitor 85 1.511.673 128
Average 155
Total 18.275.572 2.833
All visitors
Tourist 150 32.851.981 4.930
Same-day visitor 57 14.129.673 809
Total 122 46.981.654 5.739

.'\“-4- +14.7%

Fonte: Marketing Amsterdam 27 rIos Amaral Firme
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4. Receitas do Turismo

Despesas totais dos visitantes

* Amesterdao regista cerca de 47 milhdes de dias de visita por ano. A
maioria dos dias de visita (70%) sao de turistas, igualmente divididos
entre holandeses e estrangeiros.

* A receita directa do sector turistico de Amesterdao é de mais de 5,7
mil milhdes de euros. 86% dessas receitas provém de turistas.

 QOs visitantes de Amesterdao contribuem com 50.590 empregos a
tempo inteiro na economia local.

28 Carlos Amaral Firme
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4. Receitas do Turismo

pela Diferenca

Despesas de turismo

Daily expenditures, business and leisure tourists

Zakelijke verblijfsbezoekers = Toeristische verblijfsbezoekers

Business tourists Leisure tourists
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Os turistas de negdcios gastam em
média mais 48% do que os turistas
de lazer, o que pode ser atribuido a
um mais elevado padrao de
alojamento e (em menor grau) as
despesas em refeicdes e bebidas.

Existe pouca diferenca nestas
categorias sobre a forma como o
dinheiro é gasto. A maior diferenca
esta no alojamento: os turistas de
negocios gastam 51% do seu
orcamento em alojamento vs 36%
dos de lazer.

Fonte: Marketing Amsterdam
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5. PrevisoOes

Rankings por taxa de ocupacao

e De acordo com estudo da PWC2), Amesterddo ocupa um dos lugares
cimeiros na Europa em termos de taxas de ocupacao hoteleira.

213 2013 Rank 2014 2014 Rank 2015 2015 Rank

Dubilin (78.7%) 4 Dublin (79.0%) 4 Dubiin (79.5%) 4
| Amsterdam (75.436) 5 Amstardam (75.296) 5 Amsterdam (75.5%) 5 |
Berdin (72.6%) 3 Bariin (72.8%) 3 Bariin (73.0%) 3
Zurich (72.3%) 7 Zurich {72.7%) 7 Zurich (72.0%) 7
Barcelona {71.796) 8 Barcelona (71.99) 8 Barcelona (72.1%) 8
Vienna (70.6%) g Vienna (71.2%6) g Vienna (71.796) a

-t
L]
=k
L]

Prague (69.3%) Prague (B9.7%) Prague (70.1%)

=k
L=

Brussals (88.8%) 14 Brussals (B6.79%) 14 Brussals (B7.3%) 14

Milan (83.33¢) 17 Milan (54.395) 17 Milam {65.0%) 17
badrid (61.4%) 18 Madrid (81.9%) 18 Madnid (82.6%) 18
Fonte: PWC

(@ "Room to Grow — European Cities Hotel Forecast for 2014”, March 2014 30 Carlos Amaral Firme
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5. PrevisoOes

Rankings por taxa meédia diaria (€)

* Amesterdao situa-se a meio da tabela das cidades europeias.

213 2013 Rank 2014 2014 Rank 2015 2015 Rank
Ganava (€232.1) 1 Geneva (€230.5) 1 Geneva (€227 6) 1
Zurich (£193.5) 2 Zurich (E106.4) 2 Zurich (£189.0) 2
London (€158.2) a London (£163.8) a London (€172.3) 3
Paris (€150.7) 4 Paris (€155.2) 4 Paris (£158.5) 4
Rome (£142.6) 5 Roma [£144.3) 5 Rome [£146.8) 5
Moscow (€139.9) & Moscow (134.4) & Moscow (£133.7) 6
Milan (£127.7) T Milan (£128.1) T Milan (€128.5) 7
Frankfurt (€120.7) -] Frankfurt (€123.9) -] Frankfurt (€125.9) ;]

[ Amsterdam e119.3) g Amsterdam (€120.4) g Amsterdam (£121.2) a |
Barcelona (€116.9) 10 Barcalona (€118.2) 10 Barcalona (€119.7) 10
Brussals (£110.5) 11 Brussals (£111.3) 11 Bruzsals (£111.3) 11
Vienna (£94.5) 12 Vianina (£06.2) 12 Vienna (€96.7) 12

Ednough(e2) 8 ceewwhean 18 Dutin (€96.5) 12

Dutin 20 > Oubin €. " B I

Berlin (€57.6) 15 Berlin (£20.2) 15 Beriin (£91.5) 15
Lisbon (€84.8) 16 Lisbon (£84.6) 16 Lisbon (€85.2) 16
Madrid (E52.4) 17 Madrid (€79.4) 17 Madrid (€77.2) 17
Prague (€70.5) 18 Prague (€69.7) 18 Prague (€70.5) 18
Fonte: PWC
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5. PrevisoOes

Rankings por receita por quarto disponivel

* Devido as elevadas taxas de ocupacao, Amesterdao situa-se entre as
cidades europeias que mais receita gera por quarto disponivel.

2013 2013 Rank 2014 2014 Rank 2015 2015 Rank
Ganava (€151.3) 1 Geneva (€152.3) 1 Geneva (£151.5) 1

Zurich (€138.9) 2 Zurich (£142.7) 2 Zurich (€145.2) 2

London (€£131.1) a London (£135.5) 3 London (€142.7) 3

Paris (£122.3) 4 Paris (£126.9) 4 Paris (£130.0) 4

Fome (€95.5) 5 Rome [£96.7) 5 Rome (€98.6) 5

Moscow [£84.5) 5] Moscow (£82.2) 5] Moscow (€92 4) 6
| Amstardam (£59.9) 7 Amstardam (£00.5) 7 Amsterdam (£01.5) T I
‘Bacoora 29 8 Frankfur (€549 a Frankfur (7.1 5
Frankfur (€22.9 o  Dadomafests) 8 aceonafed 8
Milan (£80.8) 10 Milan {€B2.4) 10 Milan {£83.5) 10
Edinburgh (€74.2) 11 Edinburgh (£76.4) 11 Edinburgh [£78.7) 11
BussesEa9 12 BusesEo 2 Dutin €76.5) 12

Dubln (€70.9 1 Dublin (€72.9) 1 © oussasds o3
Vienna (€66.7) 14 Vienna (€68.5) 14 Vienna (€68.3) 14

Berlin (£62.6) 15 Berlin (€65.6) 15 Berlin (£66.8) 15

Lisbon (€55.1) 16 Lisban (€55.6) 16 Lisbon (€57.5) 18
Made0s) v Mandeea w7 Pragus (€49.4 17
Prague (£48.8) 18 Prague (£48.6) 18 -~ Madrd(essq) @

Fonte: PWC
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5. PrevisoOes

Previsoes

Annual hotel statistics and Average annual

forecast 2014 and 2015 growth rates

Occupancy ADR RevPAR Occupancy  ADR RewPAR
2008 TZT% 132.2 BE.2
20089 BE.5% 112.0 4.5 2003 -B.5% A5.3%  -22.5%
2010 TIAH 115.8 BB 2010 9.5% 3.5% 13.8%
2011 T40% 120.4 =R 2011 1.3% 3.9% 5.2%
202 73.0% 118.4 BT4 22 -0.2% AT A4.9%
2013 T5.4% 118.3 B9.3 23 2.0% 0.8% 2.9%
2014 F 75.2% 120.4 B0.5 2H4 F -0.3% 0.9% 0.6%
2M5 F T5.5% 121.2 .5 2M5F 0.4% 0.7 % 11%
Fonte: PWC

« Amesterdao devera continuar a apresentar taxas de crescimento
razoaveis, nao obstante a fraqueza da economia holandesa.

* Devido ao elevado pipeline de construcao de hotéis, o municipio criou
restricoes adicionais no centro da cidade, que sO deverao ter efeito em

2015/16.
* A aposta nas conferéncias e congressos teve impacto muito positivo.
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6. Conclusoes

Conclusoes

Amesterdao é uma cidade planificada que manteve a sua integridade
historica e arquitectonica;

Amesterdao beneficia de uma localizacao excelente e infraestruturas
de transporte de elevado padrao;

Amesterdao beneficiou da imagem de cidade liberal, mas conseguiu
libertar-se progressivamente desse “cliché”, apostando
crescentemente na cultura e nas reuniodes profissionais;

Amesterdao tem procurado diversificar a oferta turistica e de negocios,
tornando-se uma cidade mais complexa;

Nos ultimos anos, Amesterdao tem conseguido atrair novos mercados,
com destaque para os BRIC;

34 Carlos Amaral Firme



