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¢Enemigos? éCompetidores? éPartners?

Hacia el desarrollo sostenible en turismo
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Hacia el desarrollo sostenible en turismo

EN UN MUNDO EN EL
QUE TODO CAMBIA NO
HACER NADA NO ES
SOSTENIBLE
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| desarrollo sostenible en turismo

* Existe la responsabilidad de generar Desarrollo, pero también
la de Preservar:

Desarrollo Preservacion

-
-

Puesta en valor
del territorio

Sostenibilidad ’
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Hacia el desarrollo sostenible en turismo

Un desarrollo sostenible es aquel que
satisface de forma equitativa las
necesidades de sus habitantes sin

comprometer |a satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras.
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acia el desarrollo sostenible en turismo

El turismo es una actividad territorial:

— Consume territorio (acceso y actividad)

— Vive del territorio (atractivo)

— El territorio y el patrimonio son factores de produccion de la
industria turistica

En la relacion ent mo y tqutorlo las w?aestructuras
juegan un papel fundamental factor limitante o potenciador.




.IHFaua el desarrollo sostenible en turismo

 LAS NECESIDADES DEL TERRITORIO:

— Preservar y recuperar los valores del territorio
— Preservar y/o recuperar los valores tradicionales

— Generar actividades de valor ahadido

— Tener un p*yu de ﬁuro que dlvrenqiey

~_posicione




e Cuadl es la fine

ACTIVIDAD
— Una forma de s
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¢CON QUE
HERRAMIENTAS
PUEDE CONTAR?

¢éEN QUE
MOMENTO ESTA
EL DESTINO?

Atraer turistas

Alargar la
estancia

Generar mds
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¢CUALES SON LAS
VARIABLES
CRITICAS EN ESTE
MOMENTO?

Generar masa
critica

Generar secto!




e ElTurismo, c«

— Una opcion:

— Una necesidad




-el desarrollo sostenible en turismo

 Necesidad de integrar visiones: territorial, turistica, sostenible

Proyectos turisticos

| i
En donde estoy ,
3 Que soy ', Cémo lo tengo que

Qué capacidades hacer

tengo

Qué puedo hacer




acia el desarrollo sostenible en turismo

* Vision territorial

—El territorio ha de recibir al turismo
* Se considera al territorio como soporte fisico de |la actividad turistica. Se estudia su
capacidad de recibir al turismo, bien por la ocupacion directa de suelo (alojamiento,
estaciones de esqui, resorts, playas, etc.), bien por la provision de servicios e
infraestructuras asociadas a dicha oferta (suministro de agua, energia, etc.).

—El territorio ha de asumir la movilidad generada por el turismo
* Se analiza la capacidad del territorio de asumir la movilidad generada por la actividad
turistica, especialmente en relacion con la recepcién, distribucién y salida de los
flujos de visitantes, asi como del movimiento de los mismos en el interior del
territorio.

—El territorio puede n?ir el factoF de atraccion turistica
* Se estudia la p ! Iﬁ del ter orio para constit,or si mismo un factor de

atraccion turistica. La singularidad paisajistica, los valores naturales, ecoldgicos o
geoldgicos, entre otros, son elementos territoriales i, a la vez, recursos turisticos.
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| desarrollo sostenible en turismo

Vision turistica:
. MERCADO | | PRODUCTO | GESTION

Mercado
objetivo
Nimero de

visitas

Buena

L RS Buena gestion
\._ localizacion

Comercializacion/

Interes
operadores
. Facilidad /

Buen producto
Diversidad
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TURISMO SOSTENIBLE:

CONCEPTO DE UNA DIMENSION ADECUADA AL MERCADO Y A LA UBICACION
UNA DIMENSION DETERMINADA POR LA INVERSION Y LA RENTABILIDAD DEL

PROYECTO EN SENTIDO AMPLIO
SOBRE LA BASE DE OBTENER RENTABILIDAD ECONOMICA




Vision sosten

Concepto de rentak

Econdmica

Patrimonial /
ambiental

Rentabilidad

De interés
publico

egral de sostenibilidad




Vision sosten

— Estrategias
* Estrategia de
Estrategia de e




Necesidad de in

— Individuo:

— Empresa:




* Los proyecto




e Elretodelas abilidad social
corporativa es : trinseca

— Del modelo de ‘ 2ctiva de la empresa




Ddénde se introduce
la sostenibilidad o la

INFRAES




e Elretodelas abilidad social
corporativa es : trinseca

— Del modelo de : . a de la empresa

— Del modelo de deszc rspectiva del sector y de .r‘-
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| desarrollo sostenible en turismo

Proveedores Distribuidores Mayoristas Minoristas Receptivos Destinos Infraestructuras
Lineas aéreas Oficinas  [Aeropuertos
GDS’ de informacion
s s .
Hoteles e Carreteras
Rent a car ) Agencias de Consorcios Depuradoras
Fren/maritimo/autodar Tour-operadores LIEEHE0 viajes turisticos Limpieza
Viajes emisoras :
receptivas
Restauracion CRS’s Rios
Administraciones
Ocio publicas turisticas

Servicios Internet

Cliente final: vacaciones y negocios

Generar Aglutinar Generar DIStI‘IbUII" Distribuir Gestionar Conservar
producto mformacmn producto pro cto clientes atractivo y mejorar el

‘ destino )
|zar omocionar !
destl‘no -

D introd I
Donde se introduce la sostenibilidad o la RSC onde. S?.m AL
. sostenibilidad o la RSC
desde el punto de vista del sector

desde del punto de vista
del destino

Gestionar
prodr_lcto
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!acia el desarrollo sostenible en turismo

LA SOSTENIBILIDAD, Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, TIENE QUE FORMAR
PARTE DE LA CADENA DE VALOR Y
DEL MODELO DE NEGOCIO O DE
DESARR ‘ b,gDE,’.AACTI IDAD, LA
EMPRESA, EL TERRITORIO O EL
DESTINO




acia el desarrollo sostenible en turismo

No ha dado tiempo, todavia, de desarrollar destinos que estén
intrinsecamente comprometidos con ese modelo de desarrollo, pero hay
iniciativas en camino:

— GREAT BARRIER CORAL REEF, AUSTRALIA: www.gbrmpa.qgov.au

— GREENBOX, IRLANDA: www.greenbox.ie

— VERMONT, USA: www.VermontVacation.com

Hay empresas que, desde su misma concepcion, se han disefado para
incorporar en su estrategia de creacion de valor la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la responsabilidad por / con las comunidades
locales:

— 10 KNOTS DEVELOPMENT CORPORATION / EL NIDO RESORTS, PHILIPPINES
www.elnidoresorts.com
ESIA

— NIHIWATU RESO IIP %nihiwatu.com

— SUNDERBAND JUNGLE CAIMP, INDIA vgw.he/ptourism.’z

— SIX SENSES RESORTS & SPAS, THAILAND AND GLOBAL www.sixsenses.com
— WILDERNESS SAFARIS, SOUTH AFRICA www.wilderness-safaris.com




| !acia el desarrollo sostenible en turismo

EN ESE SENTIDO, EL TURISMO, LA
ACTIVIDAD TURISTICA, SE HA DE VER
SIEMPRE COMO UNA HERRAMIENTA,

UN MEDIO, PARA CONSEGUIR UN
FIN: EL DESARROLLO Y EL BIENESTAR

DE LAS LACIONES LOCALES,
NUNCA COMO UN FIN EN'SI MISMO
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| desarrollo sostenible en turismo

* El turismo puede ser la mayor fuente de impactos en el medio
o la mejor herramienta para su conservacion. Todo depende
de las herramientas de gestion




Hacia el desarrollo sostenible en turismo

EN UN MUNDO EN EL
QUE TODO CAMBIA NO
HACER NADA NO ES
SOSTENIBLE
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|I | !acia el desarrollo sostenible en turismo

"Any intelligent fool can make things bigger,
more complex, and more violent. It takes a touch
of genius -- and a lot of courage -- to move in the

opposite direction." Albert Einstein

Muchas gracias
e L ALS |G

Angel Diaz
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