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Lutemos. Se morrermos, I1remos

acompanhados da  honra.  Se [EEF
ficarmos, quanto maior  a G
desproporcao de forcas, maior o |

nosso feito.

Quem quiser que se va e nao sera
perseguido. Os que ficarem serao

meus Irmaos de sangue e acontegca 0 |

gue acontecer, nunca mais Serao
esquecidos: viverao para sempre na
memoria dos homens. Porque o que
fizermos hoje ecoara na eternidade.

(Shakespeare: Henrique V,; adaptacio

u/mkespmre

do seu discurso ao exército inglés antes _‘

da batalha de Agincourt)

- Shakespeare (1564 1616)



dgincourt, 1415

Batalha de Agincourt: 25/10/1415




AS LICOES DE AGINCOURT
(25 de Outubro de 1415)

Concentrar em maximizar as nossas qualidades
(em vez de procurar minimizar os defeitos)

Escolher o campo de combate

D. Luis da Cunha, mentor do
Marqués de Pombal:

Um pals pequeno precisa

mais de estratégia que um
grande, porgue carece dos
recursos deste para recupe-
rar dos desastres.

Celebracoes inglesas pela vitéria de Agincourt



APLICANDO APRIMEIRA LICAO
DE AGINCOURT APORTUGAL E

A MADEIRA
QUAIS SAO AS QUALIDADES DE
e PORTUGAL/
PORTUGUESES?

NO PRESENTE




Ranking Portugal nos exames internacionais de
Matematica (secundario), OCDE - 2003

Ranking Pais Valor absoluto
1.° Hong-Kong 550
242 Finlandia 544
3.° Corela do Sul 542
4.0 Holanda 538
32.° Portugal 466
40.° Tunisia 359

(G4ltimo)
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Ranking Portugal nos exames internacionais de
Matematica (secundario), OCDE - 2003
Ranking Pais Valor absoluto
1.° Hong-Kong 550
2.° Finlandia 544
3.° Coreia do Sul 542
4.° Holanda 538
32.° Portugal 466
(11%12) Tunisia 359

Para podermos
sonhar nao podemos
ter ilusoes.

No longo
prazo estamos

todos mortos.

Fernando Pessoa




QUALIDADES DA MADEIRA?

L |

Seguranca (terrorismo, crime, etc.)?

%l Limpeza?
3l Clima ameno (nem muito quente/frio)?
4 Mar
? Beleza Natural
B Terra
5 Funchal

? Charme / Cloziness

Dimensao da ilha

9 Membro da UE (conforto psicoldgico para europeus) tal como base das lajes o é
para 0s americanos?

/-\\mmozvo}r}_'mz_

ﬂ_ Proximidade UE (versus Sul Espanha, Baleares)?

Bl Sol e Praia (versus Canarias, Baleares, Algarve, Sul Espanha etc.)?

| Natureza selvagem / bruta / ndo tocada pelo homem (versus Acores, Islandia,etc.)?
O E Historia / Cultura (Roma, Paris, Malta, etc.)?
U ﬂ Vida citadina / compras (Londres, Milao, etc.) ?
? ﬂ Animacéao (Torremolinos, Ménaco e Sul de Franca, Rio de Janeiro, etc.)?

Sl Dimensao / economias de escala (Grécia, Tunisia, Marrocos, etc.)?

H etc. ?




Global Peace Index 2007

Pais Ranking Valor absoluto
Noruega 1 1,357
Nova Zelandia 2 1,363
Dinamarca 3 1,377
Irlanda 4 1,396
Japao 5 1,413
Finlandia 6 1,447
Suécia 7 1,478
Canada 8 1,481
Portugal 9 1,481
Iraque 121 3,437

Publicado pela Vision of Humanity, € uma média de factores como: nivel de crime,
actos terroristas, respeito pelos direitos humanas, relagdes com paises vizinhos,
despesas militares, etc.
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QUALIDADES DA MADEIRA?

omH42Z2> -4 —W> I

=

Linguas ?

IS

Facilidade para o contacto humano (extroversao)?

Cultura turistica do Madeirense (povo acolhedor/friendly)

[&] [ ]

Flexibilidade ?

&l

Gosto pelo pormenor ?

cC O

A Baixos UE-15 + EUA + Canada + Nova
Zelandia + Australia + etc.

? Salarios -
Altos fora UE-15 + EUA + Canada +

Nova Zelandia + Australia + etc.

B Etica de trabalho ?

s Capacidade de manter rotinas/consisténcia?

D etc.?




SE
UM

Pais

Regido | | Fizer aquilo para
Empresa | |_due tem mais jeito
Pessoa

Fa-lo com um minimo

de esforco
/)

e
J
Produz - Quantidade
um

maximo | Qualidade

Tempo
Energia
Rouba —
Dinheiro
Tudo o
resto que Espaco
se faca Criar confusédo na

Além de poder

mente do cliente

Ser fonte de sinergias
negativas
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Principio

basico da

economia
Internacional

das
vantagens
comparativas
(Ricardo)




50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Peso do turismo no PIB da Madeira (incluindo time sharing e excluindo
1) offshore @, 2) obras publicas 3) construcéao civil e 4) Estado)

S

— \ Actividades imobiliarias, alugueres e
servicos prestados as empresas

\

\ Tarismo

Transporte, armazenagem e

similares

/

Vinhos, vimes, bordados, tapecaria

2000 2001 2002 2003 2004

Fonte Direccao Anos

Regional Estatistica

\

Promocdo e Venda 24
Imobiliaria

Aluguer de maquinas e
equipamento

Outras Actividades de
Servicos Prestados
Principalmente as
Empresas (consultoria,
apoio juridico)

Madeira e SIE-MAC | v Fundos UE Obras publicas

1) Para este efeito retirou-se 20% ao PIB Sinergia
da Madeira

Construcéo civil

Obras principais completas

esidéncias seniores

assistidas?

7. Saude?

7.1 Cuidados -
Core
busimess/motor

Continuadog

.2 Recuperacao/

SPA?

|




DIFERENTES NECESSIDADES NO TURISMQO?

Cultura / Historia ?

Roma,

Paris, Viena, Malta, etc.

PaisageE néo tocada pelo homem (verde / eco / agro /rural)

Natureza? Acores, Islandia, Escandinavia
Mar (mergulho, vela, observacéo de baleias, etc.)
Citadino/Compras/visita amigos, familiares Londres, Milo, etc.
Corporate (pessoas a trabalhar na regido)
;. Conferéncias/Congressos
Negocios :
Eventos / feiras
Passeantes
5.1| Sol e praia
i i Di / t
5.2 Divertimento IUTROT BVentos
Resort Nocturno
: D
>3 Lazer + activo eoransar
Passear
6.1 Golfe
Neve
Desportivo Futebol
Caca
Pesca, etc.
Outros _ 1
6.2| Aventura (safaris, ralis, etc.)
6.3| Saude (recuperacao)
6.4| Religioso
6.5 Cruzeiros
6.6| etc.
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Diferentes fases ciclo de vida ?

Jovens solteiros

Jovens casados

(sem filhos)

Primeiro ninho

(filho + velho com 3 ou menos anos)

Ninho cheio

(filho + velho com mais 3 anos)

Ninho vazio

(um filho pelo menos na
universidade ou emprego)

Velhos solteiros

(divorciados; viuvos ou solteiros)

Reformado

(Um membro do casal esta
reformado)

Sobreviventes

(S6 um membro do casal sobrevive)




Matriz de segmentacao do turismo/hotelaria dentro de uma determinada 31
localizac&o (Madeira ou Acores ou Portugal ou Brasil ou Espanha, etc.)

T(;EO Nec_:es— 1 2 _3_ 4 5 6 Outros
sida- | oy Natureza Citadi N Resort
des | tural no/ € 6.1 | 62| 63 | 64 |65 |66
;| 2|22 | Com | 90151152 53 |pes| A | Saide |Reli [Cru| E
Pro- His | Pai pr.a.s/ cio | Sol D|\_/ Lazer por | ven | (recu | gio | Z8i |
toria | S | Mar| Visita | S | e |erti| (+ |yo|tra| pera | so | r0S
duto ge Amigos pra | men | acti ¢40) c
(Qualidade) m , familia ja | to VO)
5* Luxo
A
(Charme)
B| 5*
C| 4*
D| 3*
E
2* +
Estalagens +
Albergarias +
Turismo
Habitacéo +
Etc.
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QUE SEGMENTO(S) SE DEVE ESCOLHER

2NN

Ingleses

Médio-alto
Minhe vazio
Segmento Seniores| Feformades
Tl
Sobrewiventes

Lazer & activo

Critérios {

N

Margem

Competéncias distintivas
Sinergia (maior ou menor em

Ale -

tnfes

hfédio-alto

Segmento
Drois

Jowens

Divertimento

MMedio-baxo

etc.

) Lrne-
Solteitros
rica- TrEsz
Casados
nos

Segmento

1.7 Minheo
Minho cheio

Matureza

\endas presente
Crescimento futuro

N
Instalacoes

actividades
eventos
promocao

>

transporte
L )

Paisagem

Mar

em funcao dos
quadrados serem
mais semelhantes ou
diferentes
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PROGRAMAS PARA IMPLEMENTAR O(S) SEGMENTO(S)
ESTRATEGICO(S)

1° Constituicdo painel 50 gestores/empresarios
Identificacio 5/6 Muito distintivas
1o (ndo mais) Dificeis de igualar
caracteristicas da Em termos precisos
Madeira: Fisicas e humanas

Que necessidade(s) essas caracteristicas servem

[11° :
preferencialmente?

Dada a necessidade

Qual(is) a(s) Demografia

|\/© melhor(es) fase(s)

ciclo de vida? Margem de lucro

Forca da concorréncia




PROGRAMAS PARA IMPLEMENTAR O(S) SEGMENTO(S)

ESTRATEGICO(S)

Constituigdo painel 50 gestores/empresarios

nre

Identificacdo 5/6 (ndo mais) caracteristicas da Madeira:

Muito distintivas

Dificeis de igualar

Em termos precisos

Fisicas e humanas

Que necessi

dade(s) essas caracteristicas servem preferencialmente?

Dada a necessidade

Qual(is) a(s) melhor(es) fase(s) ciclo de vida? M;Drge:]n(:if:iro
Forga da concorréncia
Tem que Dimensao
cobrar dada ] O
\/0 Que nivel de preco a a sua (NIVE' dE) Salarios
Madeira -
Qualidade da oferta
Pode —
Concorréncia
Dimensao
Quais os melhores Poder compra
V1° mercados de origem Proximidade

dado

Know how nosso

Importancia da necessidade

40°



PROGRAMAS PARA IMPLEMENTAR O(S) SEGMENTO(S) ESTRATEGICO(S)

IO

Constituicao painel 50 gestores/empresarios

1°

Identificacdo 5/6 (ndo mais) caracteristicas da Madeira:

Muito distintivas

Dificeis de igualar

Em termos precisos

Fisicas e humanas

e

Que necessidade(s) essas caracteristicas servem preferencialmente?

Dada a necessidade

Demografia

\& Qual(is) a(s) melhor(es) fase(s) ciclo de vida? Nargem de Tocro
Forca da concorréncia
Tem que cobrar dada a sua: Dimensdo -
Vo Que nivel de preco a Madeira (Nivel dos)Salérios
Qualidade da oferta
Pode Concorréncia
Dimens&o
Poder compra
VI° Quais os melhores mercados de origem dado Proximidade
Kn ow how nosso
Importancia da necessidade
VII° Slogan publicitario?
N G
Campanhas promocionais (Onde e slogans)?
Transformacao de praias?
Preservacdo de quintas e agricultura?
VIII° Programas prioritarios i {nvestlmento 5 %rj%rgges marcas de luxo

I._n ernamogals em

orma?ao. _

+ e melhores restaurantes, gastronomia?

+ e melhores museus, teatros? _
Beneficios fiscais a hotéis de determinadas *?
+ festas nocturnas na via publica?

(Ainda) + limpeza e seguranca?
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PROGRAMAS PARA IMPLEMENTAR O(S) SEGMENTO(S) ESTRATEGICO(S)

|0

Constituigdo painel 50 gestores/empresarios

1°

Identificacéo 5/6 (ndo mais) caracteristicas da Madeira:

Muito distintivas

Dificeis de igualar

Em termos precisos

Fisicas e humanas

nre

Que necessi

dade(s) essas caracteristicas servem preferencialmente?

Dada a necessidade

. . . Demografia
1\ve Qual(is) a(s) melhor(es) fase(s) ciclo de vida?
Margem de lucro
Forca da concorréncia
Dimenséo
Tem que cobrar dada a sua: - —
. . (Nivel de) Salérios
Ve Que nivel de preco a Madeira -
Qualidade da oferta
Pode —
Concorréncia
Dimenséo
Poder compra
Ve Quais os melhores mercados de origem dado Proximidade
Know how nosso
Importancia da necessidade
vile Slogan publicitario?
+Requalificacdo urbana?
Renovagao (upgrade) hotéis?
Campanhas promocionais (onde e slogans)?
Transformacéo de praias?
Preservacéo de quintas e agricultura?
VI Programas prioritarios + investimento de grandes marcas de luxointernacionais em lojas?

Formacao?

+ e melhores restaurantes, gastronomia?

+e melhores museus, teatros?

Beneficios fiscais a hotéis de determinadas *?
+ festas nocturnas na via pablica?

(Ainda) + limpeza e seguranga?

| X°

Fichas estratéegicas

XO

Comissao de controlo composta por membros do governo e empresarios

40777

Apresentacao semestral da situacdo de cada programa aos empresarios e

recolha de sugestoes




Os problemas dissimulados tornam-se em
verdadelras ameacas. Por 1sso fico mais
descansado quando sao discutidos.

Watanabe (Presidente da Toyota 2007)

Em estratégia é importante ver as coisas
distantes como se estivessem perto e tomar
uma Vvisao distanciada das coisas gue estao

perto.

Miyamoto Musashi (1584-1645)
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