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DO CALEIDOSCOPIO AO VITRAL "

- ALINHAMENTO NACIONAL PARA O TURISMO

Implicaria a criagdo de um CONSELHO ESTRATEGICO para o Turismo, funcionando
sob a tutela do Ministério do Turismo, constituido numa optica de equidade na
participacao de organismos publicos e entidades privadas, que articule e coordene a
estratégia e politicas nacionais de Turismo, nomeadamente nos seguintes campos:

» Desenvolvimento da imagem e da marca do destino;

» Planeamento e desenvolvimento turistico;

» Definicdo de um plano de qualidade e certificacado dos servigos turisticos;
» Politica reguladora do transporte aéreo;

» Melhoria da produtividade e competitividade do sector;

» Realizacao de grandes e médios eventos;

> Investigacdo de mercado e desenvolvimento tecnoldgico;

» Informacao estatistica fidedigna, disponivel a todos os agentes;

» Desenvolvimento dos factores de suporte ao Turismo;

» Correccao dos factores administrativos e fiscais de distorgao concorrencial
comparativamente com destinos com motivacao de escolha semelhante.
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(1) Extraido de “REINVENTANDO O TURISMO EM PORTUGAL - Estratégia de Desenvolvimento Turistico Portugués no | Quartel do Século XXI” CCP



- STANDARDS E LIDERANCA

Entrega dos factores profissionais e comportamentais que concorrem para um servico
excelente, garantida a sua concretizacao, ao longo do tempo, por liderancas
rigorosas, ndo permissivas.

- EDUCACAOQ, FORMACAOQ, ATITUDE E POSTURA

- SEGURANCA

» Saude;
» Seguranca Publica;
» Seguranca Rodoviaria.

- TURISMO E AMBIENTE
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A PROCURA DO SERVICO EXCELENTE
- FACTORES DE COMPETITIVIDADE -

-STANDARDS PROFISSIONAIS

- (5) Re|agéo Prego/ Qua“dade - EXperiénCia/ Ferramentas

- (4) Know how/ Conhecimento - Organizacao

- (4) Tempo de Resposta/ Eficiéncia e eficacia - Pro actividade

- (2) Personalizacéo - P6s Venda

- (2) Follow-up - Flexibilidade

- (2) Criatividade - Normas e procedimentos

- (2) Aconselhamento - Seriedade e Compromissos

- Comunicacgao (interna e externa)

- Polivaléncia + Equipa

- Disponibilidade total

- Apresentacao do espaco

- Atractivo do destino

- Espaco fisico da realizagao

- Consisténcia na Oferta dos Servigos
- Animacéao/ Experiénciainolvidavel
- Caracterizacao do destino

- Atributos distintivos da oferta

- Acessibilidades




A PROCURA DO SERVICO EXCELENTE
- FACTORES DE COMPETITIVIDADE -

-STANDARDS COMPORTAMENTAIS

- (4) Imagem/ Postura - Comunicagéo

- (3) Simpatia - Objectividade/ Rigor

- (3) Disponibilidade - Atitude positiva/ Motivagéo
- (2) Imaginacéo/ Criatividade - Descricao

- (2) Empatia - Confianca

- Proactividade

- Assertividade

- Saber ouvir para perceber

- Seguranca

- Honestidade

- (Interesse em) conhecer o cliente
- Humor

- Clareza na informacao
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A QUESTAO DA CONFIANCA

COMUNICACAO
ABERTA

PREVISIBILIDADE/
CUMPRE
STANDARDS

RIGOR/
FIABILIDADE/
CONSISTENCIA

PRODUZ
RESULTADOS

PERCEBE O
OUTRO E AS SUAS
NECESSIDADES




