
MARTA SOTTO-MAYOR - FORMADORA HOTELARIA E TURISMO
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VONTADE | QUERER FAZER

ÉTICA

VALORES

MORAL

PAIXÃO

 INTUIÇÃO

CURIOSIDADE

CORAGEM

EMPREENDORISMO

COLABORAÇÃO

MISTÉRIO

DESCOBERTA

RESILIÊNCIA

AGILIDADE

POSITIVISMO
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CONSCIÊNCIA E EMOÇÕES
CRIATIVIDADE E IMAGINAÇÃO
EMPATIA E COMPAIXÃO
FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE
INTUIÇÃO E TOMADA DE DECISÃO BASEADA NA ÉTICA
SENSAÇÃO DE PROPÓSITO E SIGNIFICADO
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BRIO
 Sentimento de amor-próprio
 Expressão de honra e dignidade | valor
 Característica da pessoa corajosa | lutar com brio
 A equipa teve brio e obteve a vitória com 

determinação
 Ação em que há elegância, vigor e energia
  Perdeu o brio - desistiu…
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3 IDEIAS FINAIS
QUEM ESTÁ NA LINHA DA FRENTE, NA CARA DO CLIENTE, SÃO OS ARTISTAS QUE 
ASSEGURAM A FELICIDADE DO CLIENTE. TODO O APOIO É POUCO.

DE PESSOAS, PARA PESSOAS – POR PESSOAS!

TODOS OS GESTOS CONTAM, POR ISSO A FORMAÇÃO CONTINUA É CHAVE PARA O 
SUCESSO.

EQUIPAS ALINHADAS, MOTIVADAS E CAPACITADAS = 
SUSTENTABILIDADE E CRESCIMENTO, PARA TODOS 
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PRÉMIO FORMADOR(A) DO ANO

Marta Sotto-Mayor
Formadora Certificada e Consultora Internacional

Especialização Hotelaria, Restauração e Turismo
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