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Inteligéncia emocional

RICHARD HALE DIZ
QUEE POSSIVEL
DISTINGUIR LIDERES
NATURAISEOS
CIRCUNSTANCIAIS
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Nas empresas, como em muitas si-
tuacdes do quotidiano, hé sempre
aqueles que se destacam da maio-
ria pelas suas capacidades de lide-
ranga, muitas vezes naturais.

Mas também hé os lideres cir-
cunstanciais, que ascenderam a
esse patamar fruto da conjuntura
institucional ou grupal. No caso da
gestfo de pessoas, hd quem defen~
da que o methor lider é aquele que
consegue controlar as emogdes, no
fundo tém de ter a inteligéneia
emocional para lidar/liderar dife-
rentes personalidades e situagdes.

E esta teoria e as melhores prati-
cas que trouxeram & Madeira o es-
pecialista em matéria de lideranga
(ver curriculo), Richard Hale, para
dar formagéo no MBA em Gestfio,
promovido pela Direcgiic Regional
da Madeira da Ordem dos Econo-
mistas e 0 IPDT - Instituto de Pla-
neamento e Desenvolvimento do
Turismo.

“Nio é facil ser lider”, garante
logo & partida da conversa. “Ha
muita gente que nos tenta dizer,
emn teorias e por modelos, como fa-
zer um lider, gerando um debate
constante & volta do tema. No meu
caso, trabalho com verdadeiros li-
deres e 0 meu objectivo é coloca-
los perante a.questio “que t:ipo de
lider sou eu?”.

Uma questio pessoal e de perso-
nalidade que, garante, cada um
deve ponderar e assumir ou nfio
essa facets, tornando a sua actua-
¢éo profissional mais eficaz na luta
por esse objectivo.

Tema debatido ha décadas
Na realidade, esta questiio j4 vem
sendo debatida nos meios acadé-
micos desde a década de 1920, na
‘Teoria do Grande Homem’. “Es-
tudou-se as vidas de diferentes ho-
mens de sucesso, tentando ver se
tinham algo em comum, algo inato
que os diferenciava do resto, mas
ndo se chegou a qualquer conclu-
s80”, explica Richatd Hale.
“Desde entfo, outras teorias fo-
ram formuladas a partir da ideia
de que um bom lider tem de ser
adaptével para poder ajustar o seu
estilo a diferentes situagbes e se-
guidores. Essa continua a ser a
mais popular forma de abordar
esta questdo”, diz ainda.

Richard Hale tem grande exeriéncla em Hdar com lideres de p

Mais recentemente, “tem sido
questionado sobre a inteligéncia
emocional, que sugere que é possi-
vel desenvolver algumas das capa-
cidades de lideranca”, reconhece
Richard Hale. “Nio posso dizer
que todos queiram ser lideres, mas
garantidamente hd pessoas que,
no seu trabalho, estfio a desempe-
nhar um papel de lideranca por
defeito”. E resume: “Porque sim-
plesmente melhoraram as suas ca-
pacidades técnicas, tornando-se li-
deres sem que, necessariamente,
quisessem sé-lo”.

“Os Ifderes naturais sdo raros”

Para o especialista, ainda é possi-
vel dizer que hé pessoas com capa-
cidade de lideranca naturais, mas
sdo cada vez mais raros. “Podemos
encontri-los nasala de aulas ouno
pétio da escola, nos jovens da esco-
la. Alguns, certamente desempe-
nham desde j4 o papel de lideran-
¢ano seio dos colegas, restando sa-
ber (e ai reside o grande debate) se
¢ algo que aprenderam através da

familia ou se nasceram com essa
qualidade inata, uma qualidade
genética herdada dos pais”, argu-
menta.

E o que Richard Hale acredita?
“Acredito que algumas qualidades
e caracteristicas da lideranga po-
dem ser desenvolvidas, mas nio
todas. Provavelmente os lideres
naturais de sucesso tém um certo
‘Factor X’ que os faz ser o que séo.
E a verdade é que os Hderes mais
afectivos, que conseguem selec-
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cionar e rodearem-se dos meltho-
res ‘seguidores’ e ‘extrair’ destes
as suas melhores qualidades, que
compensardo 0 seu lider das suas
préprias fragilidades”

Quando se fala em hderanga e
gestdo, “normalmente os primei-
ros conseguem rodear-se dos se-
gundos, para que cuidem dos pla-
nos, organizem e controlem as ac-
tividades, para que assim possam
focar-se em ser bons lideres e ins-
piradores na construgéo do objec-

.

tivo do conjunto”, refor¢a a sua
ideia.

No fundo, conclui, “nio é prec1—
50 ser-se um espec;ahsta em todas
as dreas em que se opera para se
ser um bom lider”, ou seja, “é
como na politica, onde podemos
encontrar uns que s&o bons lideres
e butros bons politicos, que sabem
gerir a sua prépria carrejra in-
fluenciando as pessoas certas a
conseguirem alcangar os seus ob-
fectivos”.

Richard Hale é autor de diversos
livros sobre o tema dos negécios,
incluindo o “Impact & Influence”
e co-autor do best-seller “Keep
Walking: Leadership Learning in
Action”, que conta a histérica
expedi¢do de Alan Chambers,
sob o tema precisamente da
lideranca nos negdcios.
Fundador e consultor de gestiio
da “Value Projects’, uma empresa

especxahzada em consultadom e
accdes de formaciio e
qua]x.ﬁcagao acreditadas, com
base em programas de hderanga.
Richard Hale desenvolve acgbes
de formacfio baseadas em
projectos de trabalho em equipa,
por forma a que os talentos e as
liderangas possam ser
desenvolvidas na plenitude. Um
projecto inovador que foi

adoptado e acreditado por
universidades do Reino Unido,
de onde é oriundo.

Entre as vérias experiéncias
do seu curriculum, Hale é hoje
director de ligacbes nos
negdcios, responsével por
desenvolver rela¢des com
organizagbes patrocinadoras e
as equipas de comunicacfio no
terreno.
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