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importante riuma comumcagao em
situagdo de crise: Elsa Garvalho; es

cons:der quenas situay es men

ralmente:de ma organiz gao que
deve estar montada e’prontaa s

podendo ser con]unturals, com.di=
mensfo superior.a crises; Jocaliza:

- pecialista do sector. (Ve destaque)‘

“extereidg no plend réspeito pelaver-
. dade e pelos factos, quarido houver *

pois as tipologias de.crisé Varidm,

das”, comenta Elsa Carvalho, ‘que
acrescenta: “A velocidade ¢ queaco-
municagio flui hole em’dia; éimpor--

. ‘nossa intetlocutora.é da oplma

préviamente para minimizar o im-

. pactoque evéntuais incidentes pos-

satn ter junto do piblico-alva”,

necessidade ‘de .prestar esclareci-
mentos”. 86 assim, acresce_uta, “é
possivel gzmha.r conﬁanga, querjun-

-to dos jornahstas que lidém depois

Elsa Carvalho.!  F070 JOANA SOUSA- -

é6in 4 informiagio &.que as Jevam'
“para 0.conhecimento das-comuni-
" dades e do publico em geral”. Elsa. |

-Carvalho diz que o pior que pode

mores ou esconder averdade. - ..
Quanto 4 actividade hoteleira a

que as maiores cadeias portuguesas'
estdo despertas para estarealidade

“da m.foxmagao e desenvolvem

nuais de crise que lhes permite ac:

Por isso, déferide; a5 empresas dé-

vem interessar-se por formar.oset - :

pessoal para lidar com situacges de
crise. O seu desempentio reflectir-
se na.imagem que u-a.usmlte ao
mefeado.

acontecer & falar com base em ru-"

Elsa Carvalhio é divectorade
comunicacfio da ‘Central de
Informacio’. Licenciada em
Corinmicacio Social pela -
Universidade do Minho, tevea
seu'cargo, durante vérios anos,a
direcco de uma agéncia de comu-
nicacio na cidade do Porto.
Especmhsta em comunicacioe”
gestfio de casos de crise; Tlsa )
Carvalho é consultora no desen-
volvimento de estrateg'ms de.
marketing e comunicagio para:
diversas empresas. Responsave]
pela concepcfio e organizacfio' de’
eventtos para empresas nacionais .
e multiniacionais, & form: ora em
cursos de ‘media trammg s
No Funchal dirigiu um semin '0
sobre ‘Coinunicacfio e gestiio de’
crises’ dirigido aos formandos do
MBA de Turismo, organizado

pelo IPDT = Instituto.de Turismo.:

e pela delegaciio regional da
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Segundo o projecto a abordagem :

"*."Elsa Carvalho deixou, por lsso,
E algumas pistas sobréaforma. .
como deve ser gerida essa tomu-
-nicagfio, nomeadamente a’ codLE-

confiahca dos comumcndores

foi conduzida de modo a poten-
ciar a informacfo produzida, ao
nivel mstltucmnal, pela organiza-
¢fio a que pertencem os forman-
dos.

Entre os pontos abordados desta- -

ca-se a correcgio de eventuais
pontos fracos pessoals em termos
de discurso, gesto ouposturae 0
melhoramento do modo como
essas entidades s relacioriam. -
com oS joma].\stas normalmente
os intermedisrios mais mportan

tels na divitlgachio dasnbticias nas -

comumidades. Numas:tuagao de’
crise, os responsaveis devem’ .’
saber getir; sob todosos aspectos,
a comumcag:ao quesai com f te’
nas empresas o nas institui

cagfio de textos destinados &' -
imprensa, qué devein ganhar a’

X

para a Ordem.

a-ganharu
Mont Elanc ao trazer-um culega

o e Ot’dem dos
sjconomistas
I‘ld:gnﬂn nqh.mmmd:lm .




