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Ha uma nova geracao de turistas
que sao eximios na Internet

VITOR NETO
ALERTOU PARA
AS MUDANCAS
DO NEGOCIO
DO TURISMO

Vitor Neto, ex-secretario de Estado
do Turismo, e uma das mais conhe-
cidas entidades relacionadas como
sector no nosso Pais, falou no painel
de Competitividade Internacional.
Colocou Portugal e a Madeira no
ambito da oferta global. Confirmou
anossa pequenez comparativa, mas
destacou a importincia que este
sector de actividade tem na econo-
mianacional e regional
Governante durante os governos
socialistas, entre 1997 e 2002, dei-
xou escapar um elogio ao desenvol-
vimento da Madeira, das suas in-
fra-estruturas, & maneira como os
madeirenses sentem e vivem o tu-
rismo. A sua intervencio engrande-

ceu o debate e reforgou o apelo de
atitude que, a0 fim e ao cabo, foi fei-
to por todos os oradores. Uma ati-
tude que se verifica na Regido Au-
tdnoma, mas que pode ser aperfei-
goada. .
Disse Vitor Neto que mais que la-
meintar o que estd mal feito é neces-
sirio localizar as causas, acertar’
uma estratégia e definir objectivos.
Porque o turismo exige um enqua-
dramerito vasto, permite uma abor-

dagem de muitos 4ngulos. A gues- .

tfio fundamental, adiantou, é saber
como iremos ser mais competitivos
num quadro global de muitos con-.
correntes, onde s6 ganharemos se
formos mais competitivos:
Mostrou que 0 nosso presente e
futuro turistico joga-se na Europa,
de.onde Portugal recebe 95% dos
turistas e a Madeira 98%. O cresci-
mento dos turistas asidticos bene-
ficiard primeiro a Asja. Devemos
empenhar-nos na Europa, que
continuari a ser o maior mercado
mundial, néo obstante a ameaga
chinesa.C.F. .
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.As ‘16w cost’ nao serao o ‘Pai Natal’ do Tarismo, alertou Vitor Neto.

Poucos ‘players’ srésponderam a Delloite

Osresultados do inquérito feito aos
parceiros da actividade turisticana
Madeira, denominados entre os es-
pecialistas pelos ‘players’ do desti-
1o, eram agnardados com alguma
expectativa. Nio porque pudessem
trazer grandes novidades, mas por-
que poderiam apontar novasten-
déncias face 4s mudangas globais.
Infelizmente, apenas nove por cen-
to dos inquiridos responderam ao
pedido da Deloitte Consultores’.
Embora os resultados apontem al-
gumas tendéncias niio teve a ex-
pressdo que 0s seus promotores
pretendiam. Foram enviados 343
mensagens de correio electrénico

4s empresas regionais e apenas fo-

ramrecebidas em tempo titil 31 res-~
. postas, das quais 60% de hotéis, a

majoria de unidades de média di-
mensio, entre 25 a100 trabalhado-
res.

Jorge Marriio; o responsavel pelo
‘survey’ encomendado pela Ordem
dos Economistas, falou no painel
‘Posicionamento do Destino Ma-
deira’ sobre os resultados possi-
veis, mas desempenhou-se melhor
pelo conhecimento que tem da Ma-
deira e de tfabalhos anteriores. Das
conclusdes possiveis do inquérito
apontou como desafios que se colo-
cam hoje ao sector: o planeamento
e ordenamento do territorio, um

maior investimento em comunica-
¢fio e promogio e um maior acesso
a0 cliente final, que é 0 mesmo que

-referir uma tendéncia para a desin-

termediagfio. Sio trés pontos que
lideram as preocupagies dos inqui-
ridos. A maioria aponta o Turismo
da Natureza como o segmento da
grande aposta e da maior procura
nos proximos anos, uma tendéncia
conhecida e sobre a qual as entida-~
des responséveis pela promaogio
regional tém baseado a sua aposta.,
Aintervencfo de Jorge Marrio
pretendeu demonstrar que a com-
petitividade se ganha quandose
entendem as tendéncias do consu-
midor. C.F.

Assmado
protocolo entre
a Ordem dos
Economistas

e o Banif

ADelegaciio Regional da Ordem
dos Economistas (OE) e o Banif
assinaram ontem um protocolo
que prevé o acesso dos associa-
dos madeirenses da OE aos pro-
dutos do banco lider na Regifio
Auténoma em condigGes espe-
ciais, alguns com descontos si-
gnificativos.

Eduardo Jesus, presidente da
OE/Madeira destacou no seu
discursoa colaboragfio que a or-
ganizacio. recebeu de diversas_
entidades privadas que patroci-
naram a I Conferéncia Anual do
Turismo, nomeadamente o Ba-

Oliveira Rolo, dire¢tor do ban-
conaMadeira, destacou o empe-
nho e organizacio da OE/Ma-
deira, razfo principal do proto-
colo, realgando que o Banif estd

" sempre aberto a apoiar financei-

ramenfe bons projectos que pos-
sam contribuir para a dignifica-
Ao da oferta turistica, nomeada-
mente os que seintegrem no Pla-
no Nacional de Turismo.
Durante esta ceriménia foi
destacada ainda a abertura do
MBA em Turismo, com orienta-
¢fio pedagogica da Universidade
Fernando Pessoa e liderado pelo
professor Antdnio Jorge Costa,
fundador e presidente do Inst-
tuto de Planeamento e Desen-
volvimento do Turismo.
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As intervengdes ontem verifi-
cadas na conferéncia da OE
provocaram comentérios e de-
bates muito interessarites. Ndo
s6 pela matéria em debate,
mas também pelos conheci-
mentos e curriculos dos inter-
venientes, que obrigou ao pro-
longamento da sessfo. Espera-
mos abordar as conclusGes e
recomendagBes em proxima
edi¢fio.CF. )
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LIGAO O amuitecto Gangale Byrme foi o

ACIF André Baireto, presidente da Mesa

ATITUDEE
MARCA Vitor
Sevilhano teve
uma intervengdo
espectacular. Sem
papas na lingua
disse o que tinha a
dizer, Defendeu a
atitude e a marca

ATRACGAO Pedro Costa Ferreira, CEQ

como elementos
fundamentais de
um pais e de um
destino.

do Mundovip, comentou que a Madeira
deve trabalhar para aumentar a atracgdo
do mercado nacional gue poderd ganhar
ainda mais refevancia num fuuro praximo.

de Hotelaria da ACIF foi o tinico membro
com fungdes directivas na associagao
empresarial que esteve no palco, tendo
moderado um dos painéis.

primeiro orador da conferéncia. O seu
discurso mostrau alto grau de
conhecimentos. Como era de esperar.
Deixou muita gente a pensar.

DESAFIO
Roberto Santa
Clara Gomes, dos
Aeroportos da
Madeira,
comentou que o
desafio & passar
da teoria & prética

URBANIDADE Melim Mendes foi um & sugeriu um RECEITA Luigi Valle disse que 8 OBSERVADORA ATENTA Conceigdo Estudante fol uma
defensor intransigente da urbanidade, a madelo avaliador, Madeira precisa de melhares turistas. observadora atenta na sess3o da tarde. Quviu com atengfo os
par do urbanismo. N&o s8o conceitos mas que possa ser N&o interessa apenas discutir a muitos elogios e as poucas criticas ao desempenho e atitude

antagdnicos. Completam-se. também avaliado. gualidade da oferta, alertou. da Madeira no sector. Umia presenga notada e destacada.




