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10 Professor Doutor Jodic Gomes é
licenciado e doutorado pela Facul-
|dade de Ciéncins da Universidade
‘i doPorto. £ sécto fundador da ‘Fu-
ture Trends S. A.” e do Instituto de
Planeamento e Desenvolvimento
do Turismo (IPDT), onde desem-
penha as fungGes de administra-
dor executivo. E professor univer-
| sitério e director do Centro de Es-
i tudos de Tendéncias em Hotelaria
e Turismo da Universidade Fer-

| nando Pessoa, no Porto. Foi pro-
fessor convidado de Estudos de
Mercados Turisticos na pés-gra-
duagfio de Gestio de Produtos Tu-
risticos do INDEG/ISCTE.

| Oprofessor Jofio Gomes participa
| em projectos de consultoria e for-
| macfio para empresas e institui-
Hes nacionais e internacionais,

| desde1999. Foi colaborador do

| grupo Sonae onde exerceu fun-

. ¢Bes na drea de gestiio de qualida-

. de. Orienton teses de mestradoe

! doutoramento em Portugal e no

! Brasil, publicou doislivros sobre

| Estatistica e Analise de dados e va-
- ribs artigos cientificos.

| Noano passado o professor Jodo

. Gomes esteve no Funchal a orien-

. tar os formandos do MBA em Tu-
 rismo, que foi também daresponsa-
i bilidade da Delegacfio Regional da

. Madeira da Ordem dos Economis-
tas e do Instituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo.
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As empresas.e 05 gestores portu-
gueses tém evoluido bastante nos til-
timos anos com os diversos inter-
cambios que se tém registado, no-
1 meadamente ao nivel das escolas de
negdcios. A opirido é do professor
Joiio Gomies, que liderow no Funchal
mais um semindrio do MBA em
Gestiio promovido pela delegacao
regional da Ordem dos Economistas
J| epeloIPDT e que decorreno Hotel
Madeira Melid Mare. !

Joio Gomes veio orientar as ses-
soes dedicadas ao “Estudo de Ca-
50s”. Desta vez, como nos disse, es-
tiveram em andlise casos mais cen-
trados na gestio estratégica e no
marketing. No ano passado a aten-
¢fio foi virada para a gestio turistica.

Agora os casos 530 Tnais abran-
gentes, apresentam novos forma-
tos e até podem ser recebidos ou
simulados através da Internet. Mas
todos susceptiveis de uma anélise
progressiva de forma a serem estu-
dadas situagdes e analisadas for-
mas de actuacio que possam con-
dugzir & resoluciio das questdes que

s#do muito

F Jodo "Os

esses MEesmos Casos apresentam. O

essencial, revela Jodo Gomes, é
que os grupos entendam os objec-

tivos que esses casos pretendem -

mostrar. Dai surgirfio as melhores
préticas, as decisbes das equipas
de lideranga, perante situagdes si-
muladas, mas objectivas. X

Este tipo de aprendizagem, que
hoje deve muito ao conhecimento
e As préticas, é muito comum nas
universidades europeias, depois de
ter feito grande sucesso nos Esta-
dos Unidos da América. Apontam
para situagdes de crise, fornecendo
ideias, nas quais a inovacfio. e a
criatividade tém de ser constantes.
Sao sugestdes que poderfo até ali-
viar a crise que hoje se vive.

O professor cita, por exemplo,
que os casos mais conhecidos e de-

batidos sfo de pequenas empresas -

que apostdram no conhecimento e
na inovagdio, que puderam criar
servicos e produtos diferenciados.

Os casos analisados nalgumas
empresas portuguesas revelam por
vezes alguma impreparacio dos
seus gestores, reconhece Jodo Go-

‘mes. Mas a tendéncia é para uma

nova vaga de jovens formados,

PORTUGAL TEM
EXPORTADO
FORMACAO DE
GESTORES PARA

‘ESCOLAS EUROPEIAS

a este tipo de formagdo”. FOTO RUt MARDTE

SRRy  itos deles com passagem por di-

versas escolas estrangeiras, de
onde trazem as melhores préiticas
e c4 instalam o que de melhor
aprenderam.

Mas também hd o contririo: a
formag#o ea tecnologia ao nivel de
gestiio estratégia ja saj de Portugal
para outros paises e outras escolas,
porventura de major nomeada, na
Europa. Hé casos de sucesso que
prestigiam as escolas portugnesas
de gestfio, que baseiam os seus es-
tudos e desenvolvimento em jo-
vens gestores que também criaram
novos produtos e servi¢os e que
aliam ao seu desempenho  inova-
ciio e a criatividade.

O semindrio orientado por Jodo
Gomes versou o estudo de casos,
uma situacfio transversal com ou-
tro semindrio que ocorrerd mais
tarde dedicado aos casos de crise.
Ambos abordam experiéncias e
confluem na gestio estratégica que
hoje é recorrente na formag#o dos
programas de gestio, em que sdo
simuladas diversas experiéncias e
situacdes que procuram dinamizar
o espirito inavador dos formandos.

A experiéneia portuguesa no

sector da formagdo comega a ter
resultados interessantes a nivel in-

ternacional. Em Maio  passado,
disse-nos Jofio Gomes, o programa
de MBA executado pelo IPDT em
Portugal, e que em 2008 foi imple-
mentado na Madeira através da
iniciativa da Delegagio Regional
dos Economistas, foi apresentado
na sessio anual da Conferéncia
Mundial de Turismo, em Madrid.
Com sticesso, entre outros exem-
plos prestigiados da formagdo tu-
ristica mundial.

A pestdo em Portugal tem pro-
gredido bastante, muito devido aos
profissionais que fizeram forma-
¢do no estrangeiro. Ha hoje um
novo paradigma de gestao nas em-
presas portuguesas, e mesmo as
mais tradicionais, aquelas de dmbi-
to familiar, tém se modernizado e
inovado no sentido de tomarem
decisbes mais realistas e de acordo
com as condicfes dos mercados,
frutos de andlises e de estudos de
casos semelhantes ou de outros,
considerados mais avangados, e
maisde acordo com as particulari-
dades e objectivos que as empresas
pretendem atingir.
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