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A DIRECCAO DE
OPERACOES B
IMPRESCINDIVEL NO
FUNCIONAMENTO
DE UM HOTEL

CATANHO FERNANDES
cfernandes@dnoticias.pt

Adrea de Operagbes numa empresa

de servigos é de uma importincia
vital, nomeadarente nas empresas |
de Hotelaria e nos Hospitais, onde -

se vivem situacBes semelhantes,
considéra o professor Vasco Mala-
quias de Lemos.

Para 0 nosso entrevistado o diréc:
tor de operacfes deve sero ele_meu— -
to agregador de objectivos co_muns"

entre 3 administracéio das émpres
e os seus varios departamentos, 'k
assim nas unidades hoteleiras, mas’

também nas hospitalares, onde o
quemuda ¢ otipo de cliente edeal-" .
guns cuidados, porque ao nivel dos:
cuidados e atengbes o trabalho é se-

melharnte.
Vasco Malaquias de Lemos este-
ve récentemente na Madeira, onde

" dirigiu um semindrio sobre Gestio*
de Operagdes para os formandas do-

MBA de Turismo, organizado pelo
IPDT - Instituto de Turismio e pela,
delegacio regional da Ordem dos
Economistas.

O gestor de operacoes tem de ter

abertura e conheclmentos Suﬁclen- B
" tes que permitam uma visio alarga,
da dos servigos. Malaguiss de Le= |

mos considera por isso, que irn ges=

tor que assuma tais funges tem de
Juntar aos selts conhecunentos ach-

démicos uma pratica razoavel dos
diversos trabalhos que sdo desen-

volvidos pelos elementos da ‘sua’
equipa. “Ndo se pede a um director -

hoteleiro que sejd um. bom ' cozi
nheiro, mas é razoével gue ele c
nhega e saiba como se fazem algu-
mas dessas coisas”; acentua.

As operagdes implicam c¢onheci- -

mentos dos vérios departamentos e
das funcionalidades de uma unida-
de de servicos, nomeadamente aos

niveis da estratégia, direcgfio finan-

celra, recursos humanos e situaces

“de crise. Esses conhecimientos leva:

té0 o responsavel pelas opera;oes a.

adoptar as solugBes mais consenta-

Teas com o0s momentos, que terao, R

necessariamente, repercussao posi-

tiva ou negativa na vida dos.estabe-
lecimentos hoteleiros, que é'o caso

em andlise, observa Vasco Mala-
quias de Lemos.

Num elo de comunicacio com o
cliente, o director de operages é
poucovisadod, ja que esse contacto se

.d4 com o recepcionista ou com o

'vA ges’(ao operz

'de,uma mE

empregado de mesa, por exemplo. -
“0 bom maestro é aqiielé que faz a

“orquestrabrilhar sefn ser notado. Na

‘hotelaria i isso também é é vardade_ .7,
observa. .’

Brm relagio as, adm].rush‘agoes
hospltalares Ma.laqmas deLemos .

realca que em Portugal jase estia

- fazer o que se faz no estiangeiro

desde h4 muitos dnos: colocar ges-
tores com forrnagao hoteleira, pois

- 0 que mudd sao as CEIaCtEI’lSUCﬂ.S

especificas dos’ alo_]amentos edos
clientes. Por outro lado, realga, “es-
.tamos numa Europa envelhecida,

e que a facilidade dos transpor--

tés permite que os reformados via-
‘jem mais. Por isso temos também
de ter unidades e profissionais ¢a-
pazes e Habilitados para lidar com
essarealidade”

. Para Vasco Malaquias de Lemos
a hotelaria tem registado uma boa
evolucéo em Portugal. Néo obstan-
te alguma dificuldade eni juntar os
conhecimentos tecnolégicos e aca-
démicos com aprética do dia-a-dia,

o balanco é positivo. A tecnologia

tem de ser

~

Vasco Mélaquias de Lemb’s éli--
cenciado’em Gestéo' Tuns'nca e
Hotelana pela Umve1 sxdade In--

Business Admlmstratl 1’ (IV[BA)
em Hotelaria e Turismo pelo Ins-
tituto de Planeamentoe Desen-
volvimento do Turistio (IDPDT)"
etem o Cursode Graduacao em~ -

Direcgiio: Hotéleir
Dasuaactividade pr oﬂs51 ual
contam‘se cargos de: dlreccao em’
unidades hoteleirasdos grupos .
Meredien e Accor; director-geral
de Operacies da Sol Melidem
Portugal; professor assistentena.
Licenciaturaem Gestfio Turistica
e Hoteleira do Instituto Superior
Politécnico Internacional.
Filho da escritora Maria Rosa Co-
laco € de nm diplomata, quie tam-
bém foi juiz e gestor emipresarial,
Vasco Malaquias Lemos nasceu na
cidade de Nampula, em Mogambi-
qute. Viveu depois nas cidades da,

. nal, depons deestira VlVel‘

" Hoteleira,dreaa que passou ade

- Nesteaspecto partlcular; consid

- essenua do aco]lnmento que cas
ractériza o tunsmo, tem deteroto-.
que humano e 1550, owébem fEltO

ou ema] fexto” o

Fal:‘lor humano é fundamenhl
- Portugal témuim potencial culti

. ral esocial enoriile para’s umare—
Portugal, como foti ;
passando pelo Diario de Nphcxas’
deLisboa e pela agéncianoticiosa
‘France Press’, Depois; optou .por
um curso de Gestfio Tunstxca

péra‘a‘economia nacional: O factor
-humano estd também em evo]ugao e
- cadévez mais os qie se decider’ por
este campo profissiomal entendern
que demoratempo i aprender eque
“a’praticaé fu.ndamental para-ima
~boa-avaliacio e para encarar de for-

‘ma natural os problemas quesur-
_gem na -drea’ de:-OperagGes, “por
exemplo.0 planeamento dos depar-
tamentos & fundamentalie ajuda,
‘mas as surpresas s3o muitas no dia-
-dia de-uma unidade hoteleira”,
alerta Malaquias de Lemos.

dicar-sea tempo inteiro, e da qual
é também é professor.;

raque os portugueses SHG MU0 -
bons na pratica, nomeadaniente
na Hotelana, mashium problema
que aindanifio conseguimos ultra-
passar que &juritar o conhecimen:
tod pratica. Demoramos algum -
tempo a aglutinar os conhecimen-
tos académicos com a praticagas
necessidades do dia-a-dia.
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