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MBA EM TURISMO
VAI APRESENTAR UM
PLANO ESTRATEGICO
| PARA A REGIAO

| DA MADEIRA

CATANHO FERNANDES
cfernandes@dnoticias.pt

0s formandos do MBA em Destinos
Turisticos que decorre actualmente

na Madeira tém a missio de contri-
| buir para a execugfio de um plano
| estratégico de promogéio e desen-
volvimento turistico da Madeira
que sera apresentado as autoridades
regionais no final do ano.

Monica Montenegro esteve no
fim-de-semana no Funchal, onde
dirigiu o primeiro semindrio sobre
‘Marketing Estratégico’, matéria
que pretende definir o papel do
marketing no turismo e discutir
conceitos chave. “No dmbito deste
programa importa destacar as expe-
| riéncias que digam respeito ao des-

tino Madeira e as organizagdes que

operam na Regido”, comegou por
| nos afirmar a docente, que tem esta-
do ligada a outros MBA's e integra o
corpo de professores do Instituto de
Planeamento e Desenvolvimento
do Turismo (IPDT) que em parce-
ria com a Delegacio Regional da Or-
dem dos Economistas realiza esta
acgao na Madeira.

“A minha missio é levar os for-
mandos areflectir com 0 auxilio das
ferramentas que eles ji conhecem,
sobre uma estratégia, dando-lhes
uma perspectiva geral sobre o que é
o marketing hoje. A preocupagio
ndo deverd ser tanto operacional,
mas mais de abordagem geral & pro-
mogio do destino Madeira”, expli-
cou ap DIARIO Modnica Montene-
gro.

Na opinido desta especialista, o
marketing turistico tem muitas es-
pecificidades, Desde ha alguns anos
que se trabalham algumas vertentes
do marketing, agora importa traba-
lhar aquelas que tém maior consis-
téncia”, observa, acrescentando que
nao hd bom ou mau marketing. A
acgdo deve desenvolver-se depois
de um levantamento criterioso das
condigdes no terreno e de aborda-
dos 0s pontos que possam conduzir
a um planeamento que permita o
aprofundamento do estudo das
questoes que caracterizam o desti-

no e, depois, sugerir uma estratégia
de ac¢o cuidada, enunciando as
formas possiveis e concretas de im-
plementacio. Ménica Montenegro
considera que o marketing tem de
ser construido sobre factos consis-
tentes e harmoniosos, de forma que
as conclusdes dos trabalhos ndo
conduzam a acgdes precipitadas e
inconsequentes,

"As vezes com a vontade de avan-
garmos rapidamente para atrair no-
vos turistas nem sempre esse pla-
neamento é feito de uma forma
aprofundada e cuidada”, referiu-
nos para adiante alertar que “é ten-
tador fazer brochuras ou campa-
nhas publicitirias, mas é preciso to-
mar cuidado quando ha uma série
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Marketing exige uma
estrutura harmoniosa

Ménica Montenegro diz que o marketing tem de se fundamentar em questdes \rerdadeiras e consistentes.

de interrogacdes dos turistas, para
as (Juais niio temos resposta, porque
nio cuiddmos delas antes ou por-
que ndo foram feitos os estudos su-
ficientes”.

Contudo, Ménica Montenegro
deixa claro que na Madeira essas
questdes poderiio ser resolvidas fa-
cilmente, ja que ¢ um destino que
mostra estar organizado, onde ha
preocupagdes de posicionamento, ¢
de consisténeia no servico, quer nos
hotéis, quer nos restaurantes. “Ha
na Madeira uma consisténcia que
facilita. O marketing &, acima de
tudo, harmonia, se for feito de for-
ma ética.”

Para Monica Montenegro, “o
marketing é uma estrutura organi-

zada, harmoniosa, com um conjun-
to de caracteristicas que permitem
que o servigo seja prestado de for-
ma consistente”. Por isso acha que
as campanhas soltas de promogio
sio publicidade.

A tecnologia tem hoje uma con-
tribuigio muito grande para o su-
cesso do marketing. “Hoje quase
que é mais importante um blog na
Internet, do que uma campanha de
publicidade”, exemplifica a profes-
sora, “No blog as pessoas discutem
e siio até capazes de destruir todas
as campanhas de publicidade, com
repercussoes nefastas no destino ou
no hotel. E os destinos devem estar
atentos, pois os turistas dizem coi-

sas terriveis, por vezes, mas tam-
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MONICA MONTENEGRO

Mdnica Montenegro é licenciada ‘
em Marketing, pos-graduadaem |
‘European Tourism Manage- ‘
ment’, MBA ¢ Mestre em Gestiio,
Doutouranda em Gestio, i
Foi consultora de grupos multi-
nacionais que operam nos secto-
res farmacéutico, electronico e
petroquimico, onde desenvolveu
estudos nas dreas de servigo ao
cliente, planeamento estratégico
de marketing, avaliagdo de com-
peténcias e avaliagio de necessi-
dades de formacio,

Foi docente e investigadora nas
Universidades de Bournemouth e
Surrey, no Reino Unido, tendo
desenvolvido depois acgbes de
educagfio continua e ‘action lear-
ning’ a nivel de formacdo gradua-
da e pés-graduada. Tem coorde-
nado programas de estudo e im-
plementagio de sistemas de ges-
tdo de competéncias na perspec-
tiva do desenvolvimento do |
marketing interno das organiza- |
coes. \
Actualmente é docente do Insti-
tuto de Planeamento e Desenvol-
vimento do Turismo e presidente |
do Conselho de Administracioda |
empresa ‘FutureTrends’, baseada
no parque tecnolégico de Santa
Maria da Feira, no Norte do Pais.
No MBA que se realiza na Madei-
ra, Mdnica Montenegro tem 2 sua
responsabilidade o ‘Marketing
Estratégico’. O primeiro seming-
rio decorreu no tltimo fim-de-se-
mana. O segundo terd lugar entre
14 e 15 de Margo, também no Ho-
tel Tivoli Madeira.

bém dizem coisas muito boas: por ‘
exemplo li ha poucos dias que Por-
tugal tem os melhores SPA’s do
mundo. Esta é uma opinido recente
dos turistas nos blogs de viagens”,
refere Mdnica Montenegro que re-
leva que a opinido positiva do clien-
terepercute-se como umainforma-
¢do de referéncia.

O programa deste MBA é inova-
dor. Em todas as regides o IPDT
deixou planos estratégicos conclui-
dos, porque estudou a realidade re-
gional em cada um dos casos. Os |
planos foram entregues is Regides
de Turismo. Muitas das accdes pro-
postas ja foram implementadas e
outras estdo em carteira para ser
consideradas.

£ 4 Em colaboragao com a Ordem dos Economistas,
no @mbito do MBA em Turismo promovido em parceria com
o Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo
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