27 Economia

DIARIO DE NOTICIAS Segunda-feira, 18 de Feversiro de 2008

Ana Salazar

CATANHO FERNANDES
cfernandes@dnoticias.pt

Os 25 profissionais que frequentam
o curso de MBA em Turismo orga-
nizado pela Delegacdo Regional da
Ordem dos Economistas em parce-
ria com o Institirto de Planedamento
e Desenvolvimento do Turismo
(IPDT) estfio a preparar um plano
estratégico para o desenvolvimento

até ao ano de 2020.

Os trabalhos j comegaram noil-
timo fim-de-semana com um semi-
nario sobre Estratégia que foi orien-
tado por Ana Salazar (ver destague).
A professora voltard ao Funchal no
inicio de Abril para completar a car-
ga horéria desta matéria. Agora de-
corre o perfodo de auditoria, planea-~
mento e controlo do projecto, tendo
os formandos sido divididos em di-
versos grupos de acordo com os te-
mas que lhes foram entregues, no-
meadamente: alojamento, agéncias
de viagens, cruzeiros maritimos,
transporte aéreo e animaggo.

“Nesta primeira fase do seminério
aideia é transmitir uma série de fer-

sustentado do turismo na Madeira .

ramentss, de forma a que todos fi-
quem aptos a utilizd-las, seguindo
para a recolha dos dados que thes
permita desenvolver o plano”, expli-
cou-nos Ana Salazar.

“A ideia de criagfo de um plano
que tenha emvista as particularida-
des do turismo regional, assentano
pressuposto de que esse desenvolvi-
mento terd de ser sustentado e com-
petitivo”, disse-nos a orientadorado
seminério de Estratégia. Trata-se de
um documento que caracterizard os
fluxos turisticos, a oferta, as condi-
cdes especificas do destino e que
langard propostas para o futuro. Um
plano de acgfio que terd em conta a
realidade, muito alimentada pela
prética profissional do grupo de alu-
nos que esta envolvido neste MIBA.

+ Ana Salazar considera que a acti-
vidade turistica na Madeira tem ca-
racteristicas diferentes dos outros
sitios em Portugal, até mesmio dos
Acores. H4 uma tradicfo de qualifi-
cagio e a ideia de que as belezas pai-
sagisticas e a Natureza, no seu todo,
sio melhor aproveitadas como fac-
tores de atractibilidade dos turistas.

“Os empreséarios tém valorizadoa

Planeamento e estrutura
de um plano estratégico
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formago dos seus qitadros e as suas
competéncias”, observa Ana Sala-
zar, que admite que ha uma maior
procura pela valorizagao das carrei-
ras dos que escothem esta activida-
de profissional; quer na vertente ho-
teleira, quer de outras profissGes re-
lacionadas com o’turismo. “A ten-
déncia é termos pessoas melhor for-
madas, e a prova estd no facto do
MBA ter sido deslocado para a Ma-
deira, onde encontrou grande re-
ceptividade”, referiu AnaSalazar.

Na opinifio da professora que des-
de ha alguns anos trabatha na for-
magHo de quadros de empresas do
sector turistico-hoteleiro, ndo ha fal-
ta de trabalho ou colocagfio para as
pessoas habilitadas. “O que tenho
ouvido da parte dos empresérios é
que necessitam de profissionais
competentes e dispostos a trabalhar
em horérios que nem sempre sio os
mielhores, devido as caracteristicas
do negdcio, e que possam ser deslo-
cadas”, assegurou-nos.Ana Salazar.

Sobre o semindrio realizado neste
fim-de-semana no Funchal, a pro-
fessora estd esperangada de que o
trabalho ird continuar da melhor

“ANA'SALAZAR

Ana Salazar é licenciada em
Engenharja Mecénica na
Universidade do Porto, tendo sido
durante algum tempo directora de
produgio de uma fabrica de elec-
trodomésticos no Norte do Pais.
Desde cedo sentiu que a “enge-
nharia era bonito, mas a dada altu-
raprecisamos de mais alguma
_coisa”. Por isso, justifica, optou
por dedicar-se 4 Gestflo, tendo
feito Mestrado e Doutoramento
‘em Gestfio de Empresas.

“Hoje édocente naFaculdade de
' Ciéricias Humanas e Sociais da

Universidade Fernando Pessoa, na
cidade do Porto. E inveéstigadora

- .no Gentro de Estndos de
o Tendencms emHotelariae |
- Turismo.E também formadora

certificada.

“A qualidade de servxgos no sector
Toteleiro” foi o seu pnmelro tra-
.baltio depois de deixar a drea

" industrial, a convite de uincentro

de investiga¢io ligado do turismo.
Ai tomou o gosto pelo'sector que

.. hoje conhece bem. -

Além da actividade acaden'uca, a
ProfessoraDotitora Ana Salazar é
também consultora de empresas
para as dreas de Gestio e
Marketing. '

maneira. A questfio do planeamento
éessencial e deve ficar bastante cla-
ra num novo Plano Estrateglco do
Turismo para a Madeira até 2020. £
essa a contribui¢o que a Delegacfio
Regional da Ordem dos Economis-
tas e o IPDT querem-dar & Reg]ao
Auténoma,

Ana Salazar adianta que sera
necessdrio também “investir mais
numa gestio ao nivel comporta-
mental, mesmo entre os operacio-
nais”, por uma questio de dife-
renciagio e para que as propostas
que surjam neste plano “possam
resultar num planeamento mais a
longo prazo”.

Os mercados turfsticos, os produ-
tores e os receptores, tém mudado.
E preciso que todos os intervenien-
tes tenham consciéncia disso, que
se adaptem, que sejam flexiveis.
Quem conhecer mais e for mais exi-
gente com a sua formacéo terd me-
Thor desempenho. “Se a qualidade
no destino corresponder, os turistas
recomendario no seu regresso, e
este é um dos meios que melhor
mede o indice de satisfacio de um |-
turista”, conclui Ana Salazar.
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