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Este relatorio foi desenvolvido pela Green Growth no seguimento da implementacdo da
Norma Green Globe, e consequente intervencdo em um conjunto de &reas associadas a
sustentabilidade das operagdes durante a VIl Conferéncia Anual de Turismo, organizado pela
Ordem dos Economistas, na ilha da Madeira, Portugal.

A Ordem dos Economistas pretendeu que a organizagdo da VIII Conferéncia Anual de Turismo
fosse pautada por uma abordagem pratica ao desenvolvimento sustentavel, pelo que
procedeu de forma a ter o evento certificado pela norma de sustentabilidade Green Globe.

Assim, entre outros, esta conferencia pautou-se pela minimiza¢do dos consumos de agua e
energia, por compensar emissdes de Dioxido de Carbono das atividades da conferéncia e das
deslocac¢des dos varios delegados, por uma gestdo de residuos eficiente, e pela reducdo onde
possivel do consumo de matérias-primas, entre outros.

De igual forma, a implementacdo da Norma Green Globe facultou a organizacdo da
Conferéncia uma estrutura para a realizacdo de uma avaliagdo abrangente do seu
desempenho ao nivel da sustentabilidade, através do qual foi possivel monitorizar os seus
progressos e obter a certificagédo.

Existem 24 critérios individuais de certificacdo, os quais aplicam um conjunto de 119
indicadores de conformidade. Para obter uma certificagdo total segundo a Norma Green
Globe, foi necessario a organizacdo da Conferéncia apresentar conformidade com cada um dos
24 critérios fundamentais, obtendo uma pontuacdo de conformidade superior a 50% nos
respetivos indicadores.

A Norma Green Globe é baseada nas seguintes normas e acordos internacionais:

= Conselho para o Turismo Sustentavel (Global Sustainable Tourism Council (GSTC))
= Parceria Global para os Critérios de Turismo Sustentavel (Parceria CTS)
= Critérios Base da Sustainable Tourism Certification Network of the Americas

= Agenda 21 e principios para o Desenvolvimento Sustentavel adotados por 182 Estados
na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, Rio de
Janeiro, 1992.

= O Acordo de Mohonk
= ]SO 9001 / 14001 /19011 (International Standard Organization)
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Contabilizacdo das emissGes de CO, e colabora¢do com o Parque Natural da Madeira para
quantificacdo das emissdes (tonCO,eq/ dia) anuladas com a plantagdo de arvores autéctones
em lugar a indicar no Parque.

Contabilizacdo dos consumos de energia durante o periodo da Conferéncia (KwH).

Contabilizacdo da producdo, recolha, separagdo e encaminhamento dos residuos produzidos
durante o periodo do Congresso (kg residuos/ tipologia).

Contabilizacdo dos consumos de &gua durante o periodo da Conferéncia (m*/ dia).

Contabilizacdo da redugdo do consumo de matérias-primas, em particular dos materiais
associados com distribuicdo de agua, brochuras e impressdo de documentos (kg materiais/
dia).
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A Norma Green Globe é o programa lider mundial de certificacdo e melhoria de desempenho,
desenvolvido especificamente para as industrias do turismo e viagens. A Green Globe ajuda as
organizacbes a melhorar a sua sustentabilidade econdmica, social e ambiental, e a serem
recompensadas e reconhecidas como tal.

A Norma da Green Globe Certification facultou aos organizadores da VIII Conferéncia Anual de
Turismo uma estrutura para a realizacdo de uma avaliacdo abrangente do seu desempenho ao
nivel da sustentabilidade ambiental, através do qual poderdo monitorizar 0s seus consumos
durante o evento e assim monitorizar e quantificar eventos futuros e seus progressos.

A implementacdo de préaticas sustentaveis compreende a elaboracdo de um protocolo de
gestdo de sustentabilidade que inclua, com transparéncia, politicas e procedimentos
devidamente documentados e planos de implementagdo e comunicacdo. Este protocolo de
sustentabilidade definiu claramente as metas e objetivos da organizacdo da VIII Conferencia
Anual de Turismo, e a forma como estes se relacionam com o desempenho ambiental,
sociocultural e econdmico da empresa. Entre os aspetos analisados estdo a conformidade
legal, as estratégias de comunicacdo, as questdes de higiene e seguranca, a satisfacdo dos
delegados, a escolha do local apropriado para o evento, entre outras.

Ao nivel do desempenho ambiental da VIII Conferéncia Anual de Turismo foi dada prioridade a
questdes associadas com 0s consumos de agua, energia e materiais, com as deslocacdes dos
delegados e as emissfes de Gases do Efeito de Estufa associadas, com questBes de impressdo
e “paperless” ou conservacdo da biodiversidade.

Os aspetos de ordem socioeconémico que foram avaliados estdo relacionados com o0s
comportamentos responsaveis dos delegados, com as comunidades locais, questdes de
comeércio justo e apoio ao comércio local, etc.

Para a organizacdo da VIII Conferéncia Anual de Turismo, foi tida em conta a incorporagdo dos
costumes e cultura locais na promocao e organiza¢ao do evento, bem como foram promovidos
e publicitados aspetos associados com a heranca cultural da Madeira.
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Procedeu-se a contabilizacdo e posteriormente proceder-se-a4 a compensacao das emissdes de
CO, derivadas das viagens de avido dos delegados e colaboradores associados a VI
Conferéncia Anual de Turismo e dos consumos de energia contabilizados durante a
conferéncia.

Para a contabilizagdo das emissdes foi solicitado por via de inquérito eletronico a todos os
delegados que declarassem a sua origem e destino apds a conferéncia, de modo a poder
elaborar um célculo aproximado das emissfes associadas as suas viagens de aviao. Assim, de
um universo aproximado de 700 delegados, houve uma resposta por parte de 10%, com o0s
seguintes resultados:

Deslocou-se a Conferéncia de:

Avido 3 5%
Carro 38 58%
Autocarro 9 14%
Taxi 1 2%
Apé 10 15%
Bicicleta 3 5%
Motociclo 2 3%
A distancia percorrida do ponto de origem até a
Conferéncia foi de:
Entre 5 e 25 [21] Entre 0 e 5 km 37 56%
Entre 5 e 25 km 21 32%
Entre 25 e 100 km 6 9%
Entre 100 e 1000 km 1 2%
Entre 0 e 5 [37]———— Mais de 1000 km 1 2%

Assim, e considerando que a grande maioria dos delegados que respondeu ao inquérito
deslocaram-se de carro e terdo percorrido distancias curtas (maximo de 25 km), determinou-
se por média aproximada que o total de emissdes de CO,eq produzidas nas deslocacdes dos
delegados totalizou 347 Kg COeq.

O consumo de energia no Centro de Congressos foi também monitorizado, tendo sido obtido
um valor de 763Kwh de eletricidade consumida durante o evento. Assim, as emissdes de CO;
associadas ao consumo de energia é de 384 kgC0,eq.

Para a compensacdo das emissdes de CO, foi selecionado o projeto Ecocompativel. Este
projeto financiado pelo programa Life da Unido Europeia tem por objetivos especificos:
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Compatibilizar e promover as atividades econémicas (onde se insere o Turismo, em particular
0 de natureza) e tradicionais com a biodiversidade em sitios da Rede Natura 2000; Adotar
comportamentos adequados ao desenvolvimento sustentavel; Incrementar o envolvimento
social na conservacao da Natureza.

Assim, ap06s a contabilizacdo das emissdes associadas a VIII Conferéncia Internacional de
Turismo, o valor total destas é de 731 kgC0,eq. Este valor serd usado para a determinacdo do
numero de arvores autéctones a plantar no Parque Natural da Madeira para a anulagdo das
emissdes associadas as viagens e consumos de energia relacionadas com a Conferéncia.

O projecto Ecocompativel conta com o Alto Patrocinio do Presidente da Republica.
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LIFE ECO COMPATIVEL

LIFE+D9 INF/PT/000045

“COMUNICANDO PARA A SUSTENTABILIDADE
SOCIOECONOMICA, USUFRUTO HUMANO
E BIODIVERSIDADE EM SiTIOS DA
ReDE NaTura 2000 no ArQuUIPELAGO DA MaDEIRA"

COMO ALTO PATROCINID 04

WHWW.LIFEECOCOMPATIVEL.COM

Figura 1 Certificado de Alto Patrocinio do Presidente da Republica

Desenvolvimento de um programa especifico de gestdo adequada de residuos produzidos
durante a Conferéncia. Foram implementados ecopontos para separacdo seletiva em toda a
area da Conferéncia e os residuos separados foram assim recolhidos, armazenados,
transportados, e pesados antes de serem encaminhados para tratamento e reciclagem por
entidade competente. Ficou assim garantido destino final adequado para os residuos
produzidos. A producéo total de residuos durante o Congresso foi de aproximadamente 18 kg.
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Figura 2 Ecopontos em varias localizages do Centro de Congressos

Foi apenas disponibilizado 4gua em garrafas de vidro, em alternativa a comum distribuicdo de
garrafas de plastico.

Figura 3 Garrafas de agua de vidro, de produtor local, e copos de vidro para os participantes

Foi limitado, a nUmeros minimos, a impressao de documentacao de apoio a Conferéncia, tais
como brochuras e outros materiais. Estes materiais impressos ja foram produzidos
considerando os principios de desmaterializacdo, sendo que foi atingida uma reducdo de 20%
na quantidade de material impresso em relagdao a Conferéncia do ano anterior.
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Foram criados rétulos informativos com informacdo de sensibilizacdo relativa a alguns dos
materiais em uso. Informacéo incluiu devolugcdo de materiais que podem ser reusados ou
reciclados, estimulos a separacao de residuos e reciclagem, etc.

Existiam nas casas de banho, rétulos informativos a estimular a poupanca de agua e energia.

Figura 4 Rotulos de sensibilizagdo sobre os consumos de folhas de papel e agua

O objetivo de referéncia futuro devera ser o de tornar o evento livre de papel, tendo todos os
contetidos em outros formatos mais sustentaveis. De igual forma, devera ser uma referéncia
futura a eliminagdo total do uso de garrafas de agua de plastico.

Foi promovida a utilizacdo racional de agua e houve sensibilizacdo para o consumo de agua
pelos Delegados da Conferéncia (vide Fig.4). De igual modo, o consumo de agua no Centro de
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Congressos foi também monitorizado, tendo sido obtido um valor de 6 m® de 4gua consumida
durante o evento

Existiu uma preocupacdo na politica de aquisicdo da VIII Conferéncia Anual de Turismo dando
primazia a fornecedores locais de produtos nacionais. Esta prioridade por produtos locais
incluiu a agua engarrafada servida, o catering e toda a oferta gastrondmica associada ao
evento. De igual modo, onde possivel foram providenciados produtos com a certificacdo de
comeércio justo, tais como chas e cafés servidos nos intervalos.

Figura 5 Chas com selo de garantia de comércio justo

Todos os colaboradores do evento foram recrutados nas comunidades locais, sendo que a
organizagdo da Conferéncia decidiu associar esta iniciativa a uma causa social, atribuindo 10%
das receitas provenientes das inscricdes a uma instituicdo de solidariedade local, em particular
a Associacdo Presenca Feminina. Esta associacdo apoia mulheres vitimas de violéncia
doméstica da Regido Auténoma da Madeira.

Foi oferecida uma variedade de solucdes, para uma mobilidade eficaz, assim como uma
reducdo dos consumos de combustiveis e emissGes de CO,. Assim, existiu shutle entre o centro
de congresso e hotéis para os delegados que assim o desejassem, houve sensibilizacdo para o
uso de bicicletas e demais transportes publicos, incluindo onde possivel desloca¢des pedonais.
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De igual modo, o Centro de Congressos escolhido apresentava condigdes para delegados com
mobilidade reduzida, como rampas e elevadores.

Figura 6 Elevador nas escadas para delegados com mobilidade reduzida

Para o sucesso na implementacdo de politicas e procedimentos com elevado perfil de
sustentabilidade é chave a identificacdo e consequente envolvimento, desde uma fase inicial,
de todas as partes interessadas (stakeholders) relevantes para um projeto como a Vil
Conferéncia Anual de Turismo. Assim a organizagdo da VIII Conferencia Anual de Turismo
reuniu as partes interessadas mais relevantes (parceiros, patrocinadores, organiza¢bes nao
governamentais, entidades publicas e privadas) e decidiu em conjunto sobre as areas mais
relevantes sobre as quais atuar e como proceder a parcerias eficientes.

As acbes de envolvimento das partes interessadas foram articuladas com acbes de
comunicagdo, antes, durante e depois do evento. Estas mensagens foram orientadas numa
perspetiva de compromisso e de envolvimento das partes interessadas, por forma a nao so6
apreenderem a mensagem de sustentabilidade que a Conferencia pretendeu passar, como
inclusive a passar essa mesma mensagem para outras entidades, grupos ou pessoas.

Foi comunicada a estratégia de sustentabilidade da VIII Conferéncia Anual de Turismo as varias
partes interessadas, por forma a atingir os objetivos propostos. Assim, a politica de
sustentabilidade do evento foi comunicada via sitio da internet da Conferéncia e de uma
aplicacdo movel desenvolvida para o sistema iOS. Foram enviados por email inquéritos de
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opinido a sustentabilidade do evento, solicitando informacdo, comentarios e sugestdes. Estes
inquéritos foram disponibilizados com o material de apoio a Conferéncia distribuido pelos
delegados.

A Aplicacio encontra-se disponivel na APP Store:

hitps:ifitunes.apple.comipt/app/conferencia-anual-do-turismo/idG 26885523 7mi=8

Aplicacao para iPhone
e o5k,
Vil Conferéncia &3¢
Anual do

Turismo Bl =7
Cidades [ Qdemdos

Driogacks Mgl &4 Madeirs

rgar na

LA ga
[ App Store

rowered by i AFOLAOV

Figura 7 Link para o download da aplicacdo para iOS



GREEN
GROWTH

VIII Tourims Annual Conference: Comunicagéo de Boas Praticas de Sustentabilidade

O sucesso dos objetivos propostos e atingidos pela organizacdo da VIl Conferéncia Anual de
Turismo apresenta-se como uma base sélida de referéncia futura para eventos semelhantes.
De igual modo, relativamente a sustentabilidade do evento, os objetivos atingidos nesta
conferéncia permitem elevar a ambicdo e exigéncia de eventos futuros, em relacdo aos
objetivos de reducdo a determinar e atingir. De igual modo, tendo sido monitorizados varios
pardmetros este ano, fica a referéncia para uma melhoria continua a ser atingida em anos

futuros.

Foi politica da Organizacdo trabalhar para reduzir a0 maximo 0s consumos associados com
agua, energia e producdo de residuos durante o periodo do Congresso. De igual modo,
contabilizaram, na medida do possivel, todos 0s consumos associados as atividades da
Conferéncia por forma a se poder quantificar e mitigar os mesmos. Foi calculada a Pegada de
Carbono associada a varias atividades do evento, e sera criado um poco de captura de CO,,
através da plantagdo de arvores autéctones, em area a alocar no Parque Natural da Madeira,
relativa ao equivalente de emissdes produzidas pelo transporte de avido dos delegados e
consumos energéticos durante o evento.

Para todas estas iniciativas contamos com a colaboracdo dos delegados ao Congresso por
forma a ajudarem a reduzir no que fosse possivel 0s consumos de matérias-primas e produtos,
bem como a producdo de residuos associados, e a reducdo dos consumos de agua e energia.
Apesar de apenas 10% dos delegados terem correspondido a solicitacdo da organizacdo do
Congresso para o preenchimento do inquérito online sobre transporte, 0os numeros ndo
deixam de ser encorajadores, servido inclusive como referéncia futura e como umas das
possiveis metas de melhoria para os préximos eventos.

De igual modo, a parceria com o Grupo Pestana permitiu iniciativas associadas a separagédo de
residuos, o recurso a produtos locais ou de comeércio justo.

A VIl Conferéncia Anual de Turismo posiciona-se assim de forma a tornar-se o evento de
referéncia no sector da hotelaria em Portugal, relativamente a organizacdo de eventos desta
natureza mantendo um elevado perfil de sustentabilidade.
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