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Doutorada e Mestre em Gestdo de Empresas. Master in Business Administration. Licenciada em Engenharia Mecanica. Docente na Faculdade de Cién- Eoisiet W [+ ]

cias Humanas e Sociais da UFP. Investigadora no Centro de Estudos de Tendéncias em Hotelaria e Turismo — CETS-HT (UFP). Ex-Gestora de Produto.
Ex-Directora de Produgéo. Consultora para as areas de Gestao e Marketing.

Antoénio Jorge Costa

Licenciado em Gestdo e Administragéo Publica (Univ. Técnica de Lisboa) e Doutorado (Ph.D.) em Gestao Estratégica (Univ. de Surrey). Fundador e
Presidente do IPDT e fundador da Future Trends. E Professor de Estratégia Empresarial na UFP, membro do Conselho Sectorial de Educacao e Forma-
ao Profi ssional do Turismo e do Conselho Estratégico da AHP. E Editor Regional do International Journal of Contemporary Hospitality Management
(IJCHM) e membro da Academy of Management (New York), e do Painel de Peritos da Organizagao Mundial do Turismo.

. Antoénio Vieira
E pés-graduado em Direccéo de Recursos Humanos e doutorando em Psicologia pela Faculdade de Psicologia da Universidade de Salamanca. E
licenciado em Gestéo de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, pelo ISLA (Lisboa 1989). E assistente na Universidade Fernando Pessoa (UFP). E
formador e consultor nas areas do Comportamento Organizacional, da Gestdo de Recursos Humanos, e do Desenvolvimento Pessoal e Profissional.
Foi responsavel pelo Departamento de Recursos Humanos da “Vicaima - Industria de Madeiras e Derivados, S.A!.

Carlos Martins

Licenciado em Economia. Mestre em Gestao Empresarial. Especializagdo em Gestao e Engenharia Industrial. P6s-graduado em Turismo Cultural. Foi
vereador na C.M. de St. Maria da Feira. Foi presidente do Conselho de Administragao da Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira. Foi Adjunto do
Secretério de Estado da Juventude no XVI Governo Constitucional. £ sécio-gerente das empresas InPublic, Infeira e Opium.

Gavin Eccles

Licenciado e Mestre em Turismo. Foi Consultor Sénior na érea da gest&o e do marketing durante mais de 10 anos. E responsavel pelas estratégias de
negocio, marketing e comunicagao de vérias empresas multinacionais. Trabalhou com a American Airlines, Marks and Spencer, Syngenta, Shell, BBC,
Guinness e Marriott Hotels. Recentemente foi responsavel pela estratégia de marketing da British Airways, recebendo um prémio de exceléncia.

Javier Blanco Herranz

Licenciado em Direito pela Universidade do Pais Basco e Mestre em Recursos Humanos. Foi Vice-ministro do Turismo no governo Basco e Director
Geral do Patronato Provincial do Turismo de Huelva. Foi membro do Conselho Espanhol de Turismo e participou na elaboragéo do “Plano de Turismo
2020" do governo espanhol. Desde 2008, ¢ Director Executivo dos Membros Afiliados da Organizagao Mundial do Turismo. E autor de numerosos
artigos e monografias em revistas e publicagdes turisticas.

Joao Gomes

Licenciado e Doutorado (Ph.D.) em Quimica. E Director Executivo do IPDT e Professor Associado de Estatistica, Métodos Quantitativos e Pesquisa
de Mercados. Colabora no Projecto WHATT (World Hospitality and Tourism Trends), patrocinado pela Hotel & Catering International Management
Association. E Partner da Future Trends. Orientou teses de mestrado e doutoramento em Portugal e Brasil, tem dois livros em publicagéo e publicou
12 artigos cientificos.

Ménica Montenegro

Licenciada em Marketing, Pés-graduada em European Tourism Management. MBA e Mestre em Gest&o. Foi consultora de grupos multinacionais onde
desenvolveu estudos em diversas areas. Foi docente e investigadora nas Universidades de Bournemouth e Surrey, tendo desenvolvido ac¢ées de
educagao continua e action learning. Actualmente, é Directora Executiva do IPDT e Presidente da Future Trends.

Nuno Fazenda

Doutorando em Planeamento Regional. Mestre em Gestao e Politicas Ambientais. Licenciado em Turismo. Actualmente €, na CCDRN, Perito-coordena-
dor da Agenda Reg. de Turismo para o Norte de Portugal e responsavel pela elaboracao de documentos no &mbito do PROT-N.e do QREN 2007-2013.
E Membro da Estrutura de Missao para a Regido Demarcada do Douro. E docente no ensino superior na area do Turismo.

Paula Cardona

Licenciada em Histéria da Arte (Universidade do Porto). Pés-Graduada em Assuntos Culturais no Ambito das Autarquias: (Universidade de Coimbra).
Mestre e Doutorada em Histéria da Arte (Universidade do Porto). E membro-do-€entro de Estudos da Populagao, Economia e Sociedade, da Univer-
sidade do Porto. E Técnica Superior de Turismo Assessora da Camara Municipal do Porto, com funcdes de coordenagao técnica da Associagéo de Ty
Empresarios para o Desenvolvimento do Turismo Cultural no Porto e na Regigo.

Paulo Aguas

Licenciado em Economia. Mestre e Doutorado em Gestéao. Publicou trabalhos em revistas nacionais e internacionais. Colaborou com o Observatério
do Turismo, a Direc¢do-Geral do Turismo, a Regiao de Turismo do Algarve, a ANA, SA e a Lusotur. Foi Vogal da Comissao Instaladora, Vice-Presidente
do Conselho Directivo e Presidente do Conselho Cientifico da ESGHT. Desenvolveu fun¢des no INE, na érea do Turismo.

Paulo Rita

X Pos-Doutorado-em Web Marketing (University of Nevada Las Vegas) e Doutorado em Marketing (Cardiff University). Professor Catedratico de
Marketing do ISCTE/IUL, Coordenador Geral dos Programas de Doutoramento do Departamento de Ciéncias de Gestdo e Coordenador Cientifico
do Management Research Center (MRQ). Director do MSc in Hospitality and Tourism Management do ISCTE/IUL e da University of Central Florida.
Co-Chair do Tourism Marketing track da European Marketing Academy. Guest Co-editor “New Quantitative Models in Travel and Tourism Research’,
Journal of Travel and Tourism Marketing.

Ricardo Valles

Licenciado em Gestao. Tem mais de 12 anos de experiéncia em consultoria em Estratégia e Finangas na Price Waterhouse (em Lisboa e Londres), PWC
Consulting, SaeR e, desde Marco de 2008, novamente na PwC. Tem Coordenado e colaborado em vérios trabalhos no sector do turismo. Foi formador
em diversos cursos.

Richard Hale

Licenciado e Doutorado (Ph.D.) em Comportamento Organizacional. Autor de varios livros sobre negécios e co-autor com Alan Chambers do best-
seller “Keep Walking: Leadership Learning in Action”. Co-fundador da Value Projects Ltd. Parceiro da Adventu-rous Business Ltd, da apresentacées
inspiradoras e workshops focados na lideranga e no desenvolvimento de equipas.

. Sandra Carvao
- Licenciada em Relagées Internacionais. Pos-graduada em Marketing. E Chefe representante das tendéncias de mercado, competitividade e comércio
~nossector turistico da Organizagao Mundial do Turismo (UNWTO). Trabalhou como gestora de mercado na Agéncia de Turismo Nacional Portuguesa
em Lisboa, onde iniciou a sua carreira e foi responséavel por mercados internacionais..



IPDT - Instituto de Turismo

O Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Tu-
rismo é uma associacao, de direito privado, sem fins lucra-
tivos, com objectivos de utilidade publica, que tem como
premissa a investigacao aplicada e o ensino pés-graduado
no sector do turismo.

O IPDT é membro do Conselho Sectorial de Educagéo e
Formacao Profissional do Turismo, Ministério da Economia
e Inovacdo; e do Conselho Estratégico da Associacao da
Hotelaria de Portugal (AHP).

O IPDT ¢é a entidade responsavel pelo anuario “O Turismo
em...", publicagdo que que conta com o Alto Patrocinio da
Presidéncia da Republica; e pela Conferéncia Internacional
em Hotelaria e Turismo.

O IPDT é membro afiliado da Organizacdo Mundial do Tu-
rismo (OMT) e integra ainda o corpo editorial do Interna-
tional Journal of Contemporary Hospitality Management
(IJCHM) e o Painel de Peritos do Barémetro da Organizagao
Mundial do Turismo.

Esta distingdo surge apos o reconhecimento, em 2008, do
projecto “Academia Aberta do Turismo’, considerado pela
OMT como um caso de exceléncia na investigacdo e ensino
do turismo a nivel mundial.

Ordem dos Economistas
Delegacao Regional da Madeira

A Ordem dos Economistas nasceu a 2 de Julho de 1998,
a partir da transformacdo da Associacdo Portuguesa de
Economistas (APEC). E uma associacdo profissional de
direito publico representativa dos licenciados na area da
ciéncia econdmica e tem como objectivo a dignificagcao
e o prestigio da profissao, tendo em conta a valorizagao
técnica e as funcdes ética e social da sua actividade. A
criacao da Delegacao Regional da Madeira da Ordem dos
Economistas foi aprovada pelo Conselho Geral da Ordem
em 2003.

Sob o lema de “contribuir com utilidade”, o actual secretari-
ado regional definiu uma vasto programa de ac¢es onde
se incluem, entre outras, no ambito do apoio aos Econo-
mistas regionais, as iniciativas relacionada com a formagéao
de elevada qualidade e a realizacdo de conferéncias de
relevante interesse.

Neste particular, registam-se as Conferéncias Anuais do
Turismo e, em parceria com o IPDT, as duas edigoes do MBA
em Turismo, e o primeiro MBA em Gestéo, experiéncias
que resultaram na plenitude e que motivaram a realizagao
da presente pds-graduacao.

Estrutura Curricular

Estudo de Casos
Desenvolvimento de Comunicagoes
Meeting Friends

Academia Aberta do Turismo/Semindrio GULL
Andlise Econémica e Financeira e Projectos de Investimento
Animacao Turistica

Arte, Patriménio, Ocio e Lazer

Business Intelligence para Turismo

Estratégia em Turismo

Gestdo de Competéncias

Jogo de Gestao

Lideranca

Market Research em Turismo

Marketing Turistico

Planeamento em Turismo

Revenue Management

Tendéncias em Turismo

Tourism Brand Management

Tourism & Green Economy

Master in Business Administration (MBA)

O MBA é dirigido a quadros médios e superiores de organizagoes se-
diadas e/ou a operar na Regido Auténoma da Madeira e tem como
objectivo central o aprofundar de conhecimentos especializados que
permitam aos gestores um melhor e mais eficaz desempenho das suas
fungoes. Pretende-se proporcionar aos profissionais em exercicio uma
evolugao progressiva nas suas carreiras e a aquisicao de metodologias
que lhes proporcionem uma melhor intervencao no ambito da tomada
de decisdes em contexto organizacional. Este objectivo sera atingido:

« Através da elaboracéo de casos de estudo de empresas do sector, que
inclui um processo de benchmarking relativamente as empresas e pro-
cessos de exceléncia a nivel internacional.

« Através do desenvolvimento de simulagoes de gestao, nas quais os
participantes terdo de tomar decisdes a varios niveis das organiza-

coes.

Destinatarios

Licenciados, bacharéis ou detentores de grau académico equivalente,
que pretendam aprofundar os seus conhecimentos nas areas: Com-
portamental, Financas, Estratégia e Marketing, aplicadas ao Turismo.
No que respeita ao perfil dos participantes, e atendendo a estrutura
e contetidos do MBA, os destinatarios deverao ser, preferencialmente,
profissionais com responsabilidade pela tomada de decisdes nas diver-
sas areas da organizagao.

Online

Através de uma plataforma de gestdo de projectos - Future Trends
Learning, o resultado do processo de aprendizagem é registado e ar-
mazenado para sistematizacao e utilizagao na tomada de decisao dos
participantes. Nesta plataforma serao disponibilizados todos os con-
teudos dos seminarios, sendo esta também utilizada para promover a
comunicagao entre os docentes e os alunos.

Estrutura e Duracdo do Curso

O curso tem a duracdo de 320 horas lectivas, distribuidas pelos
semindrios que constituem o programa. Cada seminario pressupde
uma parte lectiva/conceptual e a aplicagao pratica dos conceitos e
metodologias. A leccionagao esta a cargo de professores nacionais e
estrangeiros, bem como de peritos do sector.

Prosseguimento de Estudos

Os alunos que concluirem o MBA com aproveitamento, e desde que
verifiquem os requisitos legais, poderdo prosseguir os seus estudos
para Mestrado em Ciéncias Empresariais, no ambito do protocolo entre
0 IPDT e a Universidade Fernando Pessoa.

Direccao Cientifica
Professor Doutor Anténio Jorge Costa
Dr. Eduardo Jesus

Coordenacao
Professora Doutora Ana Salazar
Professor Doutor Jodo Gomes

Local
Funchal

Horario
Sexta-feira: 19:00h - 23:00h
Sabado: 9:30h - 13:30h

Inscrigoes
De 15 de Maio a 30 de Junho de 2011

Inicio do MBA
Outubro de 2011

Informagées
www.ipdt.pt
www.economistasmadeira.org



